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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma analise da implementa¢io de um Programa de
Higiene Ocupacional nas unidades da PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S. A.,
considerando os aspectos do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA).
O PPRA esti estabelecido na Norma Regulamentadora n.° 09 publicada pela Portaria
SSST no. 25, emitida em 12/29/1994, legislagfio brasileira vigente. Além disto, sdo
levadas em conta as semelhangas, inter-relagdes e interfaces com a estrutura do ciclo
do PDCA (Plan-Do-Check-Act) de Deming, base técnica dos sistemas de gestdo, e
com a especificagio OHSAS 18001:1999, que estabelece os requisitos para um
sistema de gestdo de seguranca e satide ocupacional. Deste modo, ficara claro que o
Programa de Higiene Ocupacional da PETROBRAS & uma excelente ferramenta de
gestdo dos riscos ocupacionais, para uma organizagio de grande porte e complexa,

caso s¢ja efetivamente implementado.



ABSTRACT

The present work shows an analysis of an Occupational Hygiene Program
implementation in PETROBRAS — Petréleo Brasileiro S, A. units taking into account
the aspects of “Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais” (PPRA). PPRA was
established on “Norma Regulamentadora” no. 09 published by “Portaria SSST” no.
25, issued on 12/29/1994, present in Brazilian law. Besides, the similarities, inter-
relations and interfaces with the structure of Deming PDCA cycle, technical basis of
management systems, and with OHSAS 18001:1999 specification, that establishes
the requirements of occupational health and safety systems, are considered. Thus, it
will be cleared that PETROBRAS Occupational Hygiene Program is an excellent
occupational hazards management tool for a great and complex organization, if this

program is effectively implemented.
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1 INTRODUCAO

Desde o final de 1994, a legislagfo brasileira estabelece requisitos minimos para que
as organizagGes estabelegam um programa de gerenciamento de seus riscos
ocupacionais, surgindo, assim, o Programa de Prevengfio de Riscos Ambientais
(PPRA), através da Norma Regulamentadora n.° 09 (NR 09) publicada pela Portaria
SSST n.° 25, de 29/12/1994.

O PPRA deve ser implementado nas organizagdes de forma articulada com os outros
programas de seguranga e saiude e em especial o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), definido na Norma Regulamentadora n.° 07 (NR 07),
publicada pela Portaria SSST n.° 24, de 24/12/1994. O PCMSO ¢ um programa que
deve ter um carater de prevencdo, rastreamento ¢ diagnostico precoce’ dos agravos 2
satde relacionados ao trabalho. Este programa n3o é foco especifico deste trabalho,
podendo ser mencionado, em alguns momentos, por estar diretamente ligado ao
PPRA e por demonstrar, em conjunto com este Gltimo, a integragfio entre seguranga ¢

satide ocupacional.

Nesta época, nfio havia uma norma internacional especifica para o sistema de gestiio
de seguranca e saide ocupacional, como a ISO 9001 na é4rea da qualidade, que
pudesse servir como base para a avaliagio e certificagfio dos sistemas de gest3o de
seguranga € saude ocupacional (SSO). Porém, o conceito ¢ a filosofia de gestdio ja
estavam bem definidos ¢ sedimentados através do ciclo do PDCA, base técnica das
normas de gestdo. E este método acabou sendo incorporado pelos componentes do

Grupo de Trabalho, que elaborou a alteragio da NR 09 publicada em 1994.

A PETROBRAS, que foi uma das pioneiras nos trabalhos de higiene ocupacional
(HO) no Brasil, ha cerca de 5 anos, vem buscando estabelecer uma padronizagio das

agdes a respeito do assunto de forma corporativa através de um Programa de Higiene

! “Entende-se aqui por diagnéstico precoce, a detecgiio de distirbios dos mecanismos compensatérios
¢ homeostticos, enquanto ainda permanecem reversiveis alteragdes bioquimicas, morfolégicas e
funcionais”. Fonte: (MIRANDA e DIAS, 2004)



Ocupacional para desdobramento em todas as unidades organizacionais® da

Companhia, seja nacional on internacionalmente. Estio sendo formados grupos de
trabalho, ¢ adaptadas ferramentas informatizadas para gerenciamento do seu
Programa em todas as suas unidades. Além disto, tem sido feito um grande
investimento em treinamento e capacitagio de sua forga de trabalho’. No Brasil, o
Programa de Higiene Ocupacional da PETROBRAS ¢ materializado através do
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, visando o atendimento i legislago

nacional em vigor, NR 09.
1.1 Objetivo

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma anélise da implementagio de um
Programa de Higiene Ocupacional, baseado na legislagdo brasileira vigente (NR 09
da Portaria 3214, de 08/06/1978), no ciclo do PDCA e, por conseguinte, na
especificagio OHSAS 18001:1999, nas unidades organizacionais da PETROBRAS,
evidenciando que este programa é uma excelente ferramenta de gestio dos riscos
ocupacionais, para uma organizagdio de grande porte, complexa e com graus de

riscos? distintos associados as suas diversas atividades.
1.2 Justificativa

A PETROBRAS, como mencionado anteriormente, vem trabalhando no tema
Higiene Ocupacional hi muitos anos, praticamente desde 1978. Com a decisdo da
Companhia em estabelecer ¢ implementar o sen préprio Programa de Higiene
Ocupacional, em consonéncia com o Plano Estratégico 2015 e a iniciativa da
“Exceléncia em SMS”, esta sendo investido um montante de recursos financeiros de

grande vulto.

? Unidade Organizacional é a “subdivisio da estrutura organizacional em cada drea e empresa do
sistema PETROBRAS criada para atender is necessidades de divisio de trabalho, contando com
gcrente, equipe e responsabilidades proprias”. {Fonte: PETROBRAS, 2005a)

Forga de trabalho — “pessoas que compde uma organizagio e que contribuem para a consecugdo de
suas estratégias, objetivos e metas, tais como empregados em tempo integral ou parcial, temporérios,
auténomos e contratados de terceiros que trabalham sob a coordenagiio direta da organizagio”. (Fonte:
PETROBRAS, 2005b)

* Os graus de risco sdo atribuidos is empresas, conforme Classificagio Nacional de Atividades
EconSmicas, constante do Quadro I da NR (4.



Sabemos que uma efetiva gestsio dos riscos ambientais do ambiente de trabalho traz
uma série de beneficios, considerando os seguintes pontos:

¢ Preservagéio da satde dos trabalhadores;

¢ Minimizago até eliminagsio de pagamentos adicionais como insalubridade e

periculosidade;

* Aumento de produtividade;

* Crescimento dos lucros;

® Decréscimo nos gastos com a previdéncia;

* Diminui¢go de custos com planos de satide;

¢ Minimizagiio de eventuais demandas Judiciais trabalhistas no futuro.

Deste modo, a implementacio do Programa de Higiene Ocupacional ters um impacto
muito positivo para a Companhia. Considerando este fato, a anilise da
implementag8io deste programa deve ser continuamente realizada, visando manter as
agdes planejadas, incluir novas agdes no planejamento, em fungio de novos cenarios

€ até mesmo promover o realinhamento destas acdes.

Este trabalho ¢ uma das primeiras iniciativas deste tipo na Companhia, pois além de
realizar esta analise, prop8e novas ferramentas para a2 melhoria do Programa de
Higiene Ocupacional e estabelece ag correlagdes que demonstram que este serd uma
cxcelente ferramenta de gestdo em fungdo de suas similaridades com o ciclo do
PDCA e a especificagiio OHSAS 18001.

As similaridades apontadas poderfio ser, com certeza, largamente utilizadas para
convencimento das liderangas intermedidrias da Companhia, responsaveis, pela
implantag#o efetiva do Programa nas unidades, de que o mesmo seri principalmente
porque a maioria deles conhece de uma forma ou de outra o ciclo do PDCA,

consagrado metodologia para a busca da melhoria continua.



1.3 A PETROBRAS

A PETROBRAS foi criada em outubro de 1953, através da Lei 2004, para executar
as atividades do setor petréleo no Brasil em nome da Unifo. Iniciou suas atividades
com o acervo recebido do antigo Conselho Nacional do Petréleo (CNP®), sendo a
pioneira na indistria do petréleo no Brasil, enfrentando grandes dificuldades pela

falta de infra-estrutura e de tecnologias adequadas.

E uma sociedade de economia mista® ¢ de acordo com o modelo de estrutura
organizacional, a Companhia passa a funcionar com quatro dreas de negdcio:
Exploragdo e Produg3o, E&P; Abastecimento; Gis & Energia ¢ Internacional ¢ duas
de apoio: Financeira e Servicos, com as unidades corporativas (como Estratégia e
Desempenho Empresarial, Novos Negocios, Recursos Humanos, Desenvolvimento
de Sistemas de Gestdo, Juridico e Comunicagdo Institucional) ligadas diretamente ao

Presidente,

Como empresa de energia, a PETROBRAS atua em virias areas desse setor, desde a
exploragio de gas e petréleo, refino, abastecimento até a distribuigio. Podemos
dividir as atividades da Companhia em:

* Abastecimento: E responsvel pelo abastecimento de quase toda a demanda

do mercado brasileiro por derivados de petrdleo, e busca sempre aumentar
sua capacidade de produgio, inclui principalmente as atividades de refino do
petroleo pesado brasileiro;

¢ Exploracéio e Producio, E&P: E a irea que atua em pesquisa, localizagio,
identificag3o, desenvolvimento, produgdo e incorpora¢do de reservas de 6leo

€ gas natural dentro do territério nacional;

* Possufa todo o acervo de pesquisa ¢ lavra de jazidas de petréleo; declaron de utilidade publica o
abastecimento nacional de petrdieo e regulou as atividades de importaggo, exportagio, transporte,
distribuico e coméreio de petrdleo e derivados e o funcionamento da induistria do refino.

: “Sociedade de Economia Mista ¢ a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado,
criada por lei para a exploragio de atividade econdmica, sob a forma de Sociedade Anénima, cujas
agGes com direito a voto pertengam em sua maioria 3 Uni%io ou 3 entidade da Administragio Indireta.”
Fonte: CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO



o Gis e Energia: E a drea responsavel pela comercializagio do gas natural
nacional e importado, além da implantagio de projetos, em parceria com o
setor privado, que irdo garantir a oferta deste combustivel e de energia em
todo o pais. Também atua no desenvolvimento de fontes alternativas de
energia;

o Internacional: A PETROBRAS desenvolve diversas atividades no exterior e
mantém uma consistente atividade internacional, desde a exploragio até a
compra ¢ a venda de petrdleo, além de outros atributos em varias areas.

Abrange toda a cadeia de operagdes da industria de petréleo ¢ energia.

Além das atividades da holding, o Sistema PETROBRAS atua de forma integrada
(do pogo ao posto) e inclui empresas subsidiarias’. Algumas delas s3o:

* PETROBRAS Distribuidora S. A. (BR DISTRIBUIDORA): Criada em
1971, atua na comercializagfio ¢ distribui¢fio de derivados do petrdleo para
todo o Brasil.

e PETROBRAS Quimica S. A. (PETROQUISA): Criada em 1967, como
brago quimico da Companhia, com o objetivo de desenvolver e consolidar a
industria quimica e petroquimica no Brasil;

e PETROBRAS Gias 8. A. (GASPETRQ): Criada em 1998, realiza estudos

de viabilidade técnica e econdmica de empreendimentos e é responsavel por

toda a estrutura de transporte, comercializagiio € armazenamento, estando
tambeém habilitada a atuar no mercado internacional ¢ na operag3o de plantas
de gis em processos de liquefagiio, recebimento e revaporizagio. Além disso,
participa de diversos projetos para geragio de energia termelétrica,
fornecendo gés natural para usinas em todo o territério brasileiro,

e PETROBRAS Transporte S. A. (TRANSPETRQ): Criada em 1998, ¢

responsavel por uma rede de estradas invisiveis formada por mais de dez mil

quilémetros de dutos que interligam todas as regides do Brasil. Por esses
dutos trafegam produtos, como petréleo e derivados, alcool ¢ gés natural, que

abastecem o0s mais remotos pontos do pafs. A malha de dutos se aliam

7 Subsidi4rias s3io empresas independentes com diretorias proprias, interligadas 4 Sede, Fonte;
PETROBRAS



terminais, bases de armazenamento e uma frota de navios-petroleiros, unindo
as areas de produgdo, refino e distribuigio da PETROBRAS e atuando na
importagdo € exportagdo de petrdleo e derivados e de gés natural.

Com a abertura do mercado brasileiro a outras empresas, a PETROBRAS vem
vivenciando novos desafios e oportunidades de crescimento, agora atuando sob o

regime de competigio.

Neste contexto, a organizagiio passa a buscar o crescimento, no Brasil ¢ no exterior,
com o maior retorno possivel aos seus acionistas, preparando-se para tornar-se uma
corporagdo internacional de energia. Afinal de contas, “Q DESAFIO E A NOSSA
ENERGIA.”

A Organizagio Geral da PETROBRAS, ou seja, seu organograma, encontra-se
disponivel em sua home-page institucional:
<http://www2.petrobras.com.br/portugues/ads/ads Petrobras.html> e no Anexo A
deste trabalho.

Abaixo estiio descritas a Missdo e a Visdo para 2015 da PETROBRAS.

MISSAQ
“Atuar de forma segura e rentdvel, com responsabilidade social e ambiental, nas
atividades da indiustria de dleo, gds e energia, nos mercados nacional e
internacional, fornecendo produtos e servigos adequados ds necessidades dos seus

clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.”

VISAO 2015
“A Petrobras serd uma empresa integrada de energia com forte presenca
internacional e lider na América Latina, atuando com foco na rentabilidade e na

responsabilidade social e ambiental. ”
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A Misséio € a Visdio 2015 encontram-se no Plano Estratégico 2015 disponivel na
home-page institucional da PETROBRAS, em;
<http://www2.petrobras.com.br/ri/port/ApresentacoesEventos/ConfTelefonicas/pdf/P
lano_Estrategico_2015_FINAL 1007.pdf>.

Encontra-se também disponivel o Plano de Negécios 2007-2011, no caminho:

<http.//www2.petrobras.com.br/ri/port/ApresentacoesEventos/ConfTelefonicas/pdf/P

lanoNegocios20072011 Port.pdf>.

Na agdo internacional, como no Brasil, sfo atendidos os objetivos empresariais, a
qualidade operacional ¢ os principios e valores da PETROBRAS. A empresa busca
rentabilidade e eficiéncia com ética nos negdcios, responsabilidade social e
ambiental, respeito & diversidade cultural e contribuigio para o desenvolvimento

local e regional.

A atuagdio no exterior se faz, em grande parte, através da Area de Negdcio
Internacional. Os ativos, operagdes e negdcios da PETROBRAS se estendem hoje a
24 paises. S#o seis Unidades de Negdcio, que atuam como empresas, na Argentina,
Angola, Bolivia, Coldmbia, Estados Unidos e Nigéria. E somam-se atividades em
outros dezoito paises: Venezuela, México, Equador, Peru, Uruguai, Paraguai, Chile,
Tanzénia, Ird, iudia, Libia, Guiné Equatorial, Turquia, China, Senegal, Mogambique,
Paquistio e Portugal.

Além disso, a Companhia, através da Area Financeira e¢ do Abastecimento
(RepresentagBes Comerciais e Financeiras) ou através de suas subsididrias no
exterior participa do comércio internacional de petréleo e derivados, incluindo

atuagdo nas principais bolsas de energia mundiais.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O Ciclo do PDCA

O ciclo PDCA, ciclo de Shewhart ou ciclo de Deming foi introduzido no Jap#o apés
a segunda guerra mundial. Foi idealizado por Shewhart nos anos 20 e divulgado por
Deming, quem efetivamente o aplicou nos anos 50. Este ciclo tem por objetivo tornar
mais claros e 4geis os processos envolvidos na execugdo da gestdio, como por

exemplo, na gestdo da qualidade.

O PDCA ¢ aplicado principalmente nas normas de sistemas de gestio (além da ISO
9001, podemos citar as normas do sistema de gestdo ambiental, ISO 14001 e do
SGSSO, a especificagio OHSAS 18001) e deve ser utilizado em qualquer empresa
de forma a garantir o sucesso nos negocios, independentemente da 4rea ou

departamento (vendas, compras, engenharia etc).

“Basicamente o ciclo PDCA consiste em agir em quatro fases, representadas pelas
iniciais, em inglés, dos procedimentos a serem adotados: Plan, Do, Check, Act. Em
um primeiro momento, é realizado o planejamento, que envolve estabelecer
objetivos, definir recursos, estratégias e selecionar indicadores. Depois, o
planejamento é implantado em duas etapas. Uma consiste em capacitar o pessoal em
relagdo ao planejado. A outra, na execugdo das agdes propriamente ditas. O ciclo
continua com o monitoramento dos procedimentos e resultados que sdo observados
como indicadores previamente estabelecidos. Esses resultados séo comparados com
aqueles previstos na etapa do planejamento. A partir dessa fase é necessdrio agir

corretivamente, em uma espiral de continuas melhorias.” (SKORA, 2006)
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Ciclo PDCA
PLAN - Planejar
DO - Fazer

CHECK - Verificar
ACT - Agir Corretivamente

Figura 1 — O ciclo do PDCA
Fonte: (CERQUEIRA, 2006, p.16)

Conforme verificado na Figura 1, o ciclo do PDCA, chamado de “ciclo magico” por

Skora (2006), contempla os seguintes passos:

* Plan (Planejar): estabelecer missio, visio, objetivos (metas), procedimentos
€ processos (metodologias) necessérias para atingir os resultados.

* Do (Executar): realizar, executar as atividades.

® Check (Verificar): monitorar ¢ avaliar periodicamente os resultados, avaliar
processos e resultados, confrontando-os com o planejado, objetivos,
especificacdes e estado desejado, consolidando as informagdes,
eventualmente confeccionando relatérios.

* Act (Agir Corretivamente): Agir de acordo com o avaliado e de acordo com
os relatorios, eventualmente determinar e confeccionar novos planos de agio,
de forma a melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia, aprimorando a
execugdo e corrigindo eventuais falhas, ou seja, visando promover

continuamente a melhoria do desempenho do processo.

Podemos dizer ainda que o ciclo do PDCA & implementado em 6 etapas, conforme

figura abaixo.
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(ACTION) P
DEFINIR (ICAD
A8
MET4S /DEFINIR
ATUAR 0$ METODOS
GUE PERMITI-
CORRETIVAMEKTE e e
METAS PROPOSTAS
VERIFICAR O EDUCAR.E
RESULTADOS
DA TAREFA | EYFCUTAR
EXECUTADA A TAREFA
(COLETAR
(crgscx) DADOS) ©0)
D

L ez

Figura 2 — Ciclo do PDCA de Controle de Processos
Fonte: (CAMPOS, 1990, p.43)

Segue abaixo uma explicagio de Campos (1990) sobre o esquema da Figura 2:

Passo 1: TRACAR UM PLANO (PLAN)

Este passo ¢ estabelecido com bases nas diretrizes da empresa. Quando tragamos um
®

plano, temos trés pontos importantes para considerar:

Estabelecer os objetivos, sobre os itens de controle;
L J

Estabelecer o caminho para atingi-los;
¢ Decidir quais os métodos a serem usados para consegui-los.

Passo 2: EXECUTAR O PLANO (DO)

Neste passo podem ser enumerados trés pontos importantes:
L 4

Treinar no trabalho o método a ser empregado;
>

Executar o método;
®

Coletar os dados para verificagiio do processo.

As tarefas devem ser executadas exatamente como estéio previstas nos planos.
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Passo 3: VERIFICAR OS RESULTADOS (CHECK)

Neste passo, verificamos o processo e avaliamos os resultados obtidos:
® Verificar se o trabalho ests sendo realizado de acordo com o padriio;
¢ Verificar se os valores medidos variaram, e comparar os resultados com o
padrio;

® Verificar se os itens de controle correspondem com os valores dos objetivos.

Passo 4: FAZER ACOES CORRETIVAMENTE (ACT)

Tomar agées baseadas nos resultados apresentados no passo 3.
¢ Se o trabalho desviar do padréio, tomar ag@es para corrigir estes desvios;
¢ Se um resultado estiver fora do padrdo, investigar as causas e tomar acdes
para preveni-lo e corrigi-lo;

® Melhorar o sistema de trabaiho e o método.

Uma outra visdio bastante similar ao ¢squema da Figura 2, segue abaixo na figura 3.

P - Plan (Planejamento) D - Do {Execugio)
Definir as metas e os métodos —————————_| Treinar & executar as tarefas
para atingir os objetivos

CiCLO
| PDCA

|
A - Action {Agao) C ~ Check (Controle)
Atuar corrativamente Varificar os resultados da

e tarefa executada

Figura 3 — Esquema geral do ciclo do PDCA
Fonte: (CHAIB, 2005, p.11)
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O PDCA é um método de gerenciamento de processos ou sistemas, um caminho para
se atingir as metas atribuidas aos processos dos sistemas empresariais. Podemos

representar no esquema abaixo o ciclo do PDCA a abordagem por sistemas.

METODOLOGIA DE SOLUGAD SISTEMA DE PADROES
DE PROBLEMAS (projeto do Processo)
Analise de
Processo ﬂ
—
/ Sirn
Alteracao do
Situagio Padrao
Anormal
(Padrao
Obedecido)
A P
| 1
ISTEMA DE VERIFICACA EXECUCAQ CONFORME
SISTEMABE VERIEJEAGRO C D SISTEMA DE PADROES
oY
=y
ET Situagiio
28 Normal
Tempo
Situacio
Anormal
(Padrio ndo
Obedecido) TREINAMENTO NO TRABALHO

{Manual de Treinamento)

Figura 4 - O ciclo do PDCA na abordagem por sistemas (ROTINA)
Fonte: (CAMPOS, 1990, p.45)

Segundo Campos (1992), o ciclo do PDCA de conirole também pode ser utilizado
para manter ¢ melhorar as diretrizes de controle de um processo. Todos utilizam o
ciclo das duas maneiras indicadas na Figura 5: Manutengio e Melhoria. O caminho
do sucesso para obter melhoria continua nos processos ¢ o de conjugar os dois tipos

de gerenciamento: manuten¢io e melhoria.
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MANUTENCAO C

Manutencdo do “nivel
de controle™ estabelecido
pela “diretriz de controle™

oom N — META: Faixa de valores
‘ PLANO ‘|-—!;

METODO: Procedimentos-padrao
de operagio

D

-

META: Valor definido

PLANOQ - JL
ﬁ_ METODO: Procedimento préprio

MELHORIA @

Estabelecimento de uma nova
“diretriz e controle”™ da qual decorre
i eovo el de o conbole™
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Figura 5 — Utilizac%o do ciclo do PDCA para manutencio e melhoria da diretriz

de controle do processo
Fonte: (CAMPOS, 1992, p.32)

PLAN >

\ 4

ACTION
REM. SINTOMA

£

ACTION
BLOQUEIO

CAUSA

<4 MANUTENCAO ¢—

A

__ACTION
MANTEM

A

—

'KEOMPANI_-Uq:b
y
IDEIAS
!

MELHORA

<4—— MELHORIAS ¢—

Figura 6 — Detalhamento do ciclo do PDCA neos ciclos de manutencio e

melh

orias

Fonte: (CAMPOS, 1992, p.36)
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Campos (1992) menciona que o ciclo do PDCA para melhorias é a grande
responsabilidade de todas as chefias, desde o Presidente até a supervisdo. Os
operadores também podem utilizar o ciclo para melhorias de suas atividades. Ele se
constitui em um método para solugdio de problemas, que garante a competitividade

das organizagdes.

IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

CONCLUSEQ
OBSERVACARO
8 1 \
ANALISE DO PROCESSO
PADRONIZAGAO
i A P 4 |PLANO DE ACAD

N

Figura 7 — O ciclo do PDCA para melhorias
Fonte: (CAMPOS, 1992, p.38)

YERIFICAGAD

Como podemos observar o ciclo do PDCA est4 presente em qualquer norma, sistema
ou ferramenta de gestdio, j4 que possui como principio fundamental a melhoria

continua.
2.2 Os Sistemas de Gestiio de Saiide e Seguranca
2.2.1 Aspectos Conceituais
Chiavenato apud Chaib conceitua sistema como sendo um conjunto de elementos

interdependentes, cujo resultado final é maior do que a soma dos resultados que esses

elementos teriam caso operassem de maneira isolada.
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Sistema € o “conjunio de elementos inter-relacionados ou interativos”. {ABNT,

2005)

ELEMENTOS DO SISTEMA

INTERACOES
ENTRE 0S
ELEMENTOS

SISTEMA

l:> RESULTADO

RETROAGAC

Figura 8 — Representacio de um sistema
Fonte: (BERTOLINO, 2006)

Assim sendo, podemos considerar entdo as organizagdes ou empresas como sistemas,

Energia / Fornecedores

Governo

A EMPRESA COMO SISTEMA

. ) Comunidade
INICIATIVA | @ OBJETIVOS i

FRONTEIRA

MERCADO [

%

FEEDBACK (RETROALIMENTACAOQ)

Figura 9 — A empresa como sistema
Fonte: (DE CICCO, 1996, p.6)
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Segundo Frosini; Carvalho apud Chaib, um sistema de gestéo € conceituado como o
conjunto de pessoal, recursos e procedimentos, dentro de qualquer nivel de
complexidade, cujos componentes assaciados interagem de uma maneira organizada

para realizar uma tarefa especifica e atingem ou mantém um dado resultado.

Sistema de gestdo é um “sistema para estabelecer politicas e objetivos e para atingir
estes objetivos”. (ABNT, 2005)

Para que tais objetivos sejam alcangados, é importante a adogdio de um método de
analise e solugio de problemas, para estabelecer um controle de cada acdo0. A maioria
deles estd baseada no método PDCA que se constitui em um referencial tedrico

basico para as normas do sistema de gestiio.

Sistema de Gestdo de Saide e Seguranca do Trabalho (SGSST) ¢ “aquela parte do
sistema de gestdo global que facilita o gerenciamento dos riscos de SST associados
aos negocios da organizagdo. Isto inclui a estrutura organizacional, as atividades de
Pplangjamento, as responsabilidades, praticas, procedimentos, DFrocessos e recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica de

88T da organizacdo™. (QSP, 1999)

2.2.2 A evoluciio dos modelos de Sistema de Gestio de Seguranga e

Saide do Trabalho

No final da década de 90, havia uma caréncia e uma demanda muito forte por parte
das empresas ao redor do mundo por uma norma internacional para o sistema de
gestdo de saude e seguranga que pudesse servir como base para a avaliacsio e

certificagdio de seus préprios sistemas de gestdio nessa area.

Deste modo, se iniciaram algumas agdes por parte do British Standard Institution
(BSI), que culminaram com a publicagiio da especificagiio OHSAS 18001 em 1999.
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A tabela abaixo apresenta, em nivel internacional, um breve histérico dos modelos

para o gerenciamento do SGSST.

Tabela I - Breve histérico dos modelos para o gerenciamento da SGSST

DATA

FATO OCORRIDO

Final de 1995

Publicado draft da BS 8750 pelo BSI

Maio de 1996

E publicada a BS 8800, que é um guia de orientagio para a
implantag3o de um SGSST, pelo BSI

Setembro de 1996

ISO néo aprova a criagiio de um grupo de trabalho para uma

norma de gerenciamento de SGSST

Novembro de 1998

BSI Standards constitui um comité, composto pelos maiores
organismos de certificag#o e por alguns organismos nacionais
de normalizagfo, para esbogar uma norma unificada de
SGSST

Inicio de 1999

ISO ratifica sua decissio de Setembro/1996

Fevereiro de 1999

Publicado draft OHSAS 18001

Abril de 1999

Publicada a OHSAS 18001. Publicado draft OHSAS 18002

Fevereiro de 2000

Pyblicada a OHSAS 18002

2001

Publicada ILO-OSH 2001

Fonte: (Adaptado de GODINL; VALVERDE apud CHAIB p.17)

Um dos documentos que serviu de base para a elaboragio da OHSAS 18001:1999 foi
a BS 8800:1996 “Guide to Occupational Health and Safety Management Systems”,

que ndo ¢ uma especificagiio, mas um guia com diretrizes, cujo modelo est4

representado pela figura abaixo.
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( Aperfeicoamento Continuo )

Levantamento
da
situagdo inicial

Politica
[ Revisdo de
gerencial $&50
( Plancjamento /
Verificagdo Implementagio
e e
agdo corretiva operagio

Figura 10 — Modelo de gestio de seguranga e satide com base na abordagem da
1SO 14001
Fonte: (Adaptado da BSI, 1996, p.7)

Falaremos especificamente sobre a OHSAS 18001:1999 “Occupational heaith and

safety management systems — Specification” no item 2.2.3 desta monografia.

Apés a OHSAS 18001:1999, em 2001, também surgiu um modelo de SGSSO
desenvolvido pela International Labour Organization (ILO), no “Guidelines on
occupational safety and health management systems: ILO-OSH 2001 Estas
diretrizes foram estabelecidas com base nos principios acordados pela ILO, em nivel
internacional, e definidos por uma abordagem tripartite. Tais recomendagdes nio
possuem carater obrigatério e nfio exigem certificagfio. Este modelo de gestio estd

definido na figura abaixo.
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Politica
Acéio em prol .
Organizacdo
de melhoras '\ . -
Continua
Avaliacio <—— | Planejamento e
: Implementaciio

Figura 11 - Principais elementos dos sistemas de gestio da SST
Fonte: (Adaptado de ILO, 2001, p.5)

Conforme De Cicco (1999), ¢ importante frisar que a OHSAS 18001:1999 n3o é uma
norma nacional nem internacional, visto que n3o seguiu a liturgia de normalizagio
vigente, por isso é denominada de especificagdo. Deste modo, a certificacio em
conformidade com a OHSAS 18001:1999 somente poderd ser concedida pelos
organismos certificadores de forma “n#o-acreditada”, ou seja, sem credenciamento
por entidade oficial “acreditadora” que, no caso do Brasil, é o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizaggo e Qualidade Industrial INMETRO).

2.2.3 A OHSAS 18001:1999, uma Especificaciio

A elaboragio da OHSAS 18001 atendeu a um grande clamor internacional. Sua
importincia pode ser demonstrada pela representatividade dos organismos
certificadores que participaram de sua elaboraglio, que respondem por cerca de 80%
do mercado mundial de certificagdo de Sistemas de Gestdo. Os direitos autorais

ficaram sob a responsabilidade do BSI.
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OHSAS 18001:1999

Desenvolvida com a participacdo das seguintes
organizacdes:
+ National Standards Authority of Ireland
s South African Buregu of Standards
< British Standards Institution
< Bureau Verltas Quality International
< Det Norske Veritas
< Lloyds Register Quality Assurance
s National Quality Assurance
<+ SFS Certification
+5GS Yarsley International Certification Services
“Asociacién Espaiiola de Normaltzacién y Certificacion
“vinternational Safety Management Organtzation Ltd.
“Standards and Industry Research Institute of Malaysia
“International Certification Services.

Figura 12 — Elaboraciio da OHSAS 18001:1999 — Participantes

Fonte: (CERQUEIRA, 2006, p.129)

A especificagio OHSAS 18001:1999 foi desenvolvida para ser compativel com as
normas para Sistema de Gestdo de Qualidade — ISO 9001 — ¢ Sistema de Gestio
Ambiental — ISO 14001, para facilitar a integragio dos sistemas, se a organizacio

assim o desejar.

Tal como os sistemas de gestdio da qualidade e ambiental, o SGSST tem como
premissas basicas a definicio de uma politica que representa as suas intengdes ou
compromissos com relagiio ao tema e estabelecimento de objetivos, que retratam o

que a organizag#o deseja alcangar.

A OHSAS 18001:1999 permite que uma organizago atinja, sistematicamente
controle ¢ melhore o nivel do desempenho da SST por ela mesma estabelecido. Um
sistema desse tipo permite a uma organizagio estabelecer e avaliar a eficicia dos
procedimentos destinados a definir uma politica e objetivos de SST, atingir a
conformidade com eles € demonstré-la a terceiros. Esta especificagiio contém apenas
os requisitos que podem ser objetivamente auditados para fins de certificagfio ou

autodeclaragfio.
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Mel_horia
continua

Politica de SST

Andlise critica
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: Implementac;’i:n' '
€ operagao

Veriﬁi:agﬁn e
acdo corretiva

Figura 13 - Elementos de uma gestdo bem sucedida da SST
Fonte: (QSP, 1999, p.16)

A OHSAS 18001:1999 estabelece a obrigatoriedade das organizagdes em reforgar o
seu compromisso com a melhoria continua na politica de seguranga e satde® e possui
a premissa de que as mesmas irfio, periodicamente, analisar criticamente e avaliar o
seu SGSST, de forma a identificar oportunidades de melhoria e a implementagso das

ages necessarias para sana-las. Isto remete ao ciclo do PDCA.

® A politica de seguranga e satide estabelece as diretrizes € os principios de aglio que a organizagio
adota para as questbes de SST.
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4,2 Polftica de SST

4.3.1i Planejamento para
Identificagio de perigos e avallagio e
controle de riscos

4.3.2 Requisitos legais e outros
requisitos

4.3.3 Objetivos

4.3.4 Programa(s) de gest3o de S5T

4.4.1 Estrutura e Responsabllidade
4.4.2 Treinamento, conscientizagio
e competéncla

4.4.3 Consulta e Comunlcaciio
4.4.4 Documentagio

4.5.1 Monitoramento e Medicdo

do Desempenho

4.5.2 Acidentes, incidentes, néo-

conformidades e aglies corretivas e

preventivas

4.5.3 Reglstros e Gestio de 325 Controle de documentos e
ados

Reqlstros
4.4.6 Controle Operaclonal
4.4.7 Preparagdo e atendimento a
emergénclas

Figura 14 — Os requisitos da OHSAS 18001:1999 ¢ o ciclo do PDCA
Fonte: (Adaptado de HGB, 2004)

De acordo com o BSI Brasil (1999), a OHSAS 18001 é um documento que define os
requisitos para um OHSMS efetivo. Baseado nos principios estabelecidos do
Plangjar-Fazer-Checar-Agir, ele enfoca a redugdio do risco combinada com um

desempenho melhorado.

Araijo (2006) menciona que a OHSAS 18001 niio estabelece um procedimento
obrigatério; sfo requisitos minimos de gestdio, podendo ser adaptada as

caracteristicas e realidades de cada organizagio.

A implantacio de um SGSSO, com base na OHSAS 18001:1999, retrata a
preocupacio da organizagdo com a integridade fisica de seus empregados e
parceiros. O envolvimento ¢ participagdo dos empregados neste processo sio de

fundamental importancia.

Segundo De Cicco (1999), os beneficios potenciais associados a um eficaz Sistema
de Gestdo da Seguranga e Satide no Trabalho incluem:
¢ assegurar aos clientes o comprometimento com uma gestio da SST
demonstravel e com o cumprimento da legislagio de SST;

* manter boas relagdes com os sindicatos de trabalhadores;
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e obter seguro a um custo razoavel;

e fortalecer a imagem da organizagéo ¢ sua participagio no mercado;

¢ aprimorar o controle do custo de acidentes;

¢ reduzir acidentes que impliquem em responsabilidade civil;

* demonstrar atuagdo cuidadosa;

e facilitar a obteng#io de licengas e autorizagdes;

* estimular o desenvolvimento e compartilhar solugdes de prevengdo de
acidentes e doengas ocupacionais;

¢ melhorar as relagdes entre a indiistria e o governo.

Segundo Cerqueira (2006), com esse sistema, a organizagdo procura aprimorar
continuamente seu desempenho em termos de satide e seguranga, estabelecendo
procedimentos essenciais que, aliados e compartilhados com outros aspectos da
gestdo, permitem minimizar os riscos para empregados e outras pessoas envolvidas,

além de ajudar na construgfio de uma imagem responsével no mercado em que atua.

"A opgdo pela implantagdo e implementagdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional (SGS&SO), além de reduzir os custos das organizagdes,
assegura uma imagem responsdvel para seus colaboradores e outras partes
interessadas™ além de contribuir para a eficiéncia de seus negdcios.”

(CERQUEIRA, 2006, p.128)

Trivelato (2002) propde o modelo descrito na figura abaixo e coloca alguns pontos
como fundamentais para um sistema de gestdo de SST:

* comprometimento da diregio;

» envolvimento dos gerentes e empregados;

¢ selegho e acompanhamento de contratadas;

* documentaggo de SST e planejamento, acompanhamento, avaliagfio e revisiio

de programas.

® Considera-se parte interessada o individuo ou grupo preocupado com, ou afetado pelo, desempenho
de SST de uma organizagiio. Fonte: (QSP, 1999)
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Figura 15 — Sistemas de Gestiio da SST: elementos basicos
Fonte: (TRIVELATO, 2002}

Nota-s¢ que o modelo acima proposto por Trivelato (2002) também esta bastante
alinhado ao SSGSO proposto pela OHSAS 18001:1999.

Em carater complementar a OHSAS 18001:1999, foi estabelecida a QHSAS
18002:2000 “Occupational health and safety management systems — Guidelines for
the implementation of OHSAS 18001 que descreve os objetivos, as entradas, os
processos ¢ saidas referentes a cada requisito da OHSAS 18001. Por isso, sugerimos
a leitura da OHSAS 18002 para um melhor entendimento dos requisitos do SGSSO
proposto pela OHSAS 18001.

2.24 O Sistema de Gestio de Seguranca e Saide Ocupacional ¢ as
Diretrizes de SMS na PETROBRAS

A PETROBRAS, no inicio dos anos 2000, passou por momentos dificeis, com o
acontecimento de uma série de acidentes de grande repercussio nacional e
internacional. S3o eles:

e Acidente ambiental com vazamento de 6leo para a Baia de Guanabara de um

terminal de distribui¢fio de produtos (2000);
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¢ Acidente ambiental com vazamento de 6leo na Refinaria Presidente Getiilio
Vargas (REPAR) em Araucéria no Parana (2000);
¢ Acidente com explosio que culminou com o afundamento da plataforma P-36

na Bacia de Campos e 11 mortos (2001).

Estes acidentes trouxeram para a organizagio muitos problemas, tais como multas
altissimas, grandes custos para mitigagio de suas conseqiiéncias ¢ uma imagem

desgastada perante a sociedade.

A partir de entfio, neste mesmo ano de 2000, a PETROBRAS pds em pratica o
Programa de Exceléncia em Gestfio Ambiental e Seguranga Operacional (PEGASO),
cujo objetivo foi aprimorar a prevengio € o controle de acidentes em todas as suas
unidades. O enfoque deste programa foi de realizar um upgrade das instalagdes
existentes, dotando-as de equipamentos com tecnologia mais avancgada, para obter
maior confiabilidade em seus processos. Este programa foi finalizado no primeiro

semestre de 2004 e teve investimentos na ordem de 3,5 bilhdes de reais.

A organizagio constatou ainda que ndo bastava trabalhar na parte operacional, sendo
necessario também aperfeicoar os processos de gestdio e criar uma cultura de SMS,

com base no comportamento das pessoas.

A PETROBRAS que, desde 1997 estava buscando a certificacfio de suas unidades
organizacionais em seguranga ¢ saide ocupacional e meio ambiente, acelerou este

processo tendo concluido todas as unidades do Brasil, no final de 2001.

Assim, em janeiro de 2007, a empresa possuia 55 CertificagSes Integradas de acordo
com as normas ABNT NBR ISO 14001 (Meio Ambientc) ¢ BS 8800 ou
especificagio OHSAS 18001 (Seguranga e Saide). Essas certificagBes cobrem a
maior parte das unidades da PETROBRAS no Brasil e exterior. Na tabela das duas

préximas paginas, encontram-se as certificacdes em nivel Brasil.



Tabela II - Relacdo das Certificacdes Integradas de SMS do Sistema
PETROBRAS no Brasil (Jan. 2007)

UNIDADE CERTIFICADA ESCOPO VALIDADE cOERﬂI!GdFUm[IS MO
E&P
Unidade de Negdcios de Exploragao e 1S0O 14001 DEZ/09 BV
Produg&o da Bacia de Campos - UN-BC OHSAS 18001
Unidade de Negdcios de Exploragao e ISO 14001 SET/09 BvQl
Produgéo do Ric de Janeiro - UN-RIO OHSAS 18001
Unidade de Negdcios de Exploragao e ISO 14001 DEZI07 DNV
Producdo do Espirito Santo - UN-ES OHSAS 18001
Unidade de Negdcios de Exploragéo e 1SO 14001 FEV/08 ABS
Produgdo da Bahia - UN-BA OHSAS 18001
Unidade de Negdcios de Exploragao e ISO 14001
Produgéo do Rio Grande o Norte e OHSAS 18001 NOv/o8 DNV
Cear4 - UN-RNCE
Unidade de Negdcios de Exploragao e IS 14001
Produgéo de Sergipe e Alagoas - UN- OHSAS 18001 JUL/08 aval
SEAL
Unidade de Senvigos de Sondagem Al DEZI08 BVQ
Seri-submersivel — US-SS ISM CODE DEZ/09 BY
Unidade de Servigos de Sondagem ISC 14001
Auto-elevatéria — US-SAE BS 8800 Uy AE5
Unidade de Servigos de Submarinos — 1SO 14001
US-SUB OHSAS 18001 NE ABS
Unidade de Servigos de Pogos — US- ISO 14001
PO OHSAS 18001 bt B
Unidade de Servigos de Transporte & ISC 14001
Armazenamento - US-TA OHSAS 18001 CRaD e
Uridade de Senigos de Apolo-Us-AP | 150 14001 DEZI09 ABS
ISO 14001 JUN/G8
Aquisicio Terrestre OHSAS 18001 DNV
1SO 9001 JUNO7
1SO 14001
Unidade de Negécios da Bacia do OHSAS 18001 DEZ/07 aval
Solimbes - UN-BSOL iSO 9001
BS 8800 QUT/06
ABASTECIMENTO
Certificagdo em Sistema de Gestao
Integrados (SGI) para todas as
Unidades de Negécio; Oﬁssa;ﬁoggm
REDUC, REMAN, REPLAN, REVAP, SO 5001 AGO/08 BvVQI
RECAP, REPAR, REGAP, SIX, RPBC, SA 8000
RLAM, LUBNOR, FAFEN-BA, FAFEN-
SE
GAS & ENERGIA
IS0 14001
UTE TERMORIO OHSAS 18001 JUL/09 BVQI
180 9601
TRANSPETRO
1SO 14001
SEDE (1 SITE) OHSAS 18001 DEZ/09 BVQI
1SO 9001
e 1SO 14001
Term':nals e Oleodutos e Gas Natural OHSAS 18001 DEZ/09 BVQY
(86 sites) 1SO 9001

Fonte: (Adaptado de PETROBRAS, home-page)
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Continuagéio da Tabela 1T (p.26)

ORGANISMO
UNIDADE CERTIFICADA ESCOPO VALIDADE e o
BR DISTRIBUIDORA
TEJAI = Terminal e lizja IS0 14001
BAJOI - Base de Joinville OHSAS 18001 MA07 FUND. VANZOLINI
BAFLO — Base de Fiorianopolis 1SO 9001
TENOAS - Temiinal de Canoas IS0 14001
el s OHSAS 18001 MAIO7 FUND. VANZOLIN|
SO 9001
1SO 14001
TEUNA — Terminal de ltabuna OHSAS 18001 MAIO7 FUND. VANZOLINI
IS0 9001
: SO 14001
;Evf‘P‘Tem""a' do Vale do OHSAS 18001 AGON7 FUND. VANZOLINI
araiba 1SO 9001
1SO 14001
TEFOR - Terminal de Fortaleza OHSAS 18001 MAWO7 FUND. VANZOLINI
IS0 9001
1SO 14001
TEVEL - Teminal de Porto Velho OHSAS 18001 MAI/07 FUND, VANZOLINI
IS0 9001
1S0 14001
TEPLAN - Teminal de Paullia OHSAS 18001 MAIO7 FUND. VANZOLINI
IS0 9001
IS0 14001
TEMAN - Terminal de Manaus OHSAS 18001 MAIO7 FUND. VANZOLINI
IS0 9001
IS0 14001
TEBRAS — Terminal de Brasilia OMSAS 18001 MANO7 FUND. VANZOLINI
IS0 9001
IS0 14001
TELIS - Terminal de So Luls OHSAS 18001 MAHOT FUND. VANZOLINI
IS0 9001
150 14001
GE! - Geréndia Industrial OHSAS 18001 ABRIO7 DNV
1S0 9001
GASP - Gersncia de Aeraporto de oiis’s%%m csg’ggg::gﬁo
Séo Paulo IS0 9001 AGOI06
GARIO - Geréncia de Asraoporto do 15014001
Sy OHSAS 18001 MANO7 FUND. VANZOLINI
SO 9001
. iSO 14001
gASAL“Gefé“"'a de Aeroporto de OHSAS 18001 MAI/O7 FUND. VANZOLINi
alvador 1S0 9001
— SO 14001
SAB'?A‘G‘"""“*‘ de Aeroporto de OHSAS 18001 MAO7 FUND. VANZOLINI
rasilia 1SO 9001
GACRE - Gerénaia de Analise do
< o IS0 9001 oUT/8 ABNT

E importante frisar que os sistemas de gestdio de seguranca e satide das unidades da
PETROBRAS, normalmente, sio parte integrante de seus sistemas de gestio
integrados e fazem referéncia ao Programa de Seguranga do Processo (PSP) ¢ ao

projeto de Exceléncia em SMS como objetivos a serem alcan¢ados até 2015.
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Além disto, neste ano de 2001, foram aprovadas pela Diretoria Executiva da
PETROBRAS as 15 diretrizes corporativas de SMS ¢ em 2004, a sua politica de
SMS.

15 DIRETRIZES CORPORATIVAS DE SMS
1. Lideranga e Responsabilidade
2. Conformidade Legal
3. Avaliagdio e Gestiio de Riscos
4. Novos Empreendimentos
5. Operagio € Manutengio
6. Gestdo de Mudancas
7. Aquisigéio de Bens ¢ Servigos
8. Capacitagdo, Educagfio e Conscientizago
9. Gestéo de Informagdes
10. Comunicagio
11. Contingéncia
12. Relacionamento com a Comunidade
13. Analise de Acidentes ¢ Incidentes
14. Gestio de Produtos

15. Processo de Melhoria Continua

POLITICA DE SMS

» Educar, capacitar ¢ comprometer os trabalhadores com as questdes de SMS,
envolvendo fornecedores, comunidades, orgdos competentes, entidades
representativas dos trabalhadores € demais partes interessadas.

¢ Estimular o registro ¢ tratamento das questdes de SMS, e considerar nos sistemas
de conseqiiéncia e reconhecimento o desempenho em SMS.

e Atuar na promogio da saide, na protecio do ser humano e do meio ambiente
mediante identificagio, controle e monitoramento de riscos, adequando a
seguranca de processos as methores praticas mundiais e mantendo-se preparada

para emergéncias.
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* Assegurar a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e produtos ao longo
do seu ciclo de vida, considerando os impactos e beneficios nas dimensdes
econdmica, ambiental e social.

* Considerar a eco-eficiéncia das operagdes e produtos, minimizando os impactos

adversos inerentes as atividades da industria.

O detalhamento das diretrizes corporativas de SMS da PETROBRAS encontra-se no
Anexo B desta monografia.

A implementagio das 15 diretrizes de SMS possibilitou a criagio do PSP que
abrangeu toda a organiza¢io. Com o apoio de uma empresa de consultoria foi
implementado nas unidades organizacionais da Companhia um cronograma de
atividades especifico associado as 15 diretrizes. Para cada diretriz, foi definido um
padrio de SMS. Os 15 padrdes compdem o Manual de Gestio de SMS da
PETROBRAS, aprovado em 2004.

Estas diretrizes formam a base para a busca da exceléncia em SMS pela
PETROBRAS. A organizagio estabeleceu assim em seu Plano Estratégico para
2015. Esta busca pela exceléncia visa consolidar o SMS COMO VALOR.

Assim sendo, o PSP, iniciado em 2001, possuiu como fundamentos os seguintes
principios:

* Compromisso visivel da lideranca: Todos os niveis de lideranga devem

demonstrar o SMS como valor através de suas decisdes, palavras e atitudes;

* Responsabilidade de linha: Todos os niveis de lideranga sfio responsaveis
pelo sistema de gestdo, pelas a¢des e condigdes de SMS prépria e de todos os
empregados/contratados sob sua supervisio direfa ou indireta. Esta

responsabilidade n3io é delegada;
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Administracio de desvios:'" Gerenciamento amplo e irrestrito dos desvios

no ambiente de trabalho, ja que toda perda é precedida de um ou mais deles;

Aprendizado continuo: As equipes devemn estar sempre buscando agregar,
perenizar e disseminar conhecimento adquirido através de seminArios, criagio

de comunidades especificas, workshops, dentre outros;

Foco no comportamento humano: Componentes importantes para atingir

altos padres em SMS sdo: o comportamento ¢ a atitude das pessoas em todos
os niveis ¢ 4reas de atuagiio, pois s30 elas que executam as atividades e estio

expostas aos riscos.

Com o objetivo de verificar a aderéncia de suas unidades aos requisitos associados ao

manual de Gestdo, aos padrdes corporativos e as 15 Diretrizes Corporativas de SMS,
foi criado o Programa de Avaliagio da Gestiio de SMS (PAG-SMS), a partir de 2002.

Este programa ¢ bastante profundo ¢ baseado em uma série de perguntas para

avaliag#io em relagHo A situagdio de cada unidade organizacional: IN - Inexistente 0),
EI — Em Implementagiio (1), IP — Impiementado (2), MS — Implementado com

Melhorias Significativas e Visiveis (3).

Em 2006, foi concluido o PSP, porém seus principios continuam vigorando em fase

de perenizagdio. Neste mesmo ano, foi iniciado o Projeto Estratégico “Exceléncia em

SMS” que tem 6 iniciativas basicas:

Gestido Integrada de SMS;

Eco-eficiéncia de operagdes e produtos;
Prevencdo de acidentes, incidentes e desvios;
Saude dos trabalhadores;

Prontiddo para situagdes de emergéncia;

Minimizag%o de riscos e passivos ainda existentes (PEGASO 1I).

® Desvio é qualquer agdio ou condigio, que tem potencial para conduzir, direta ou indiretamente,
danos a pessoas, ao patrimbnio (préprio ou de terceiros), ou impacto ao meio ambiente, que se
enconira desconforme com as normas de trabalho, procedimentos, requisitos legais ou normativos,
requisitos do sistema de gestiio ou boas praticas. Fonte: (PETROBRAS, 2007)
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Existem muitos pontos comuns entre os requisitos da OHSAS 18001:1999 e as
Diretrizes de SMS da PETROBRAS, conforme tabela abaixo, que colaboram e

facilitam este processo atual de manutengéioc das certificagdes dos sistemas de gestiio

integrados das unidades organizacionais da Companhia, perenizagio do PSP e de

busca da Exceléncia em SMS para 2015.

Tabela III - Correlaciio entre os requisitos da OHSAS 18001:1999 e as

diretrizes corporativas de SMS da PETROBRAS

REQUISITOS DA OHSAS 18001:1999

DIRETRIZES CORPORATIVAS DE SMS DA

PETROBRAS

4.2 Politica de SST

1 - Lideranga e Responsabilidade
10 — Comunicagdo

4.3.1 Plangjamento para identificagfio de perigos e
avaliaglo ¢ controle de riscos

3 — Avaliagiio e gestdo de riscos
4 — Novos Empreendimentos

5 — Operagiic ¢ Manutengio

6 — Gestilo de Mudancas

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

1 - Lideranga e Responsabilidade

2 - Conformidade Legal

4 — Novos Empreendimentos

9 — Gestdo de Informagdes

10 ~ Comunicagiio

15 — Processo de Melhoria Continua

4.3.3 Objetivos

1 — Lideranga e Responsabilidade

4.3.4 Programa(s) de gestiio de SST

15 — Processo de Melhoria Continua

4.4.1 Estrutura e responsabilidade

i — Lideranga e Responsabilidade
4 — Novos Empreendimentos
8 — Capacitaglio, Educagdio ¢ Conscientizagio

4.4.2 Treinamento, conscientizagdo e competéncia

5 — Operagdo e Manutengiio

8 — Capacitagiio, Educagfo e Conscientizagiio
13 — Relactonamento com a Comunidade

14 — Gestdio de Produtos

4.4.3 Consulta e comunicagfio

8 — Capacitaglo, Educagfio ¢ Conscientizaclo
10 — Comunicagio

4.4.4 Documentagdo

9 - Gestiio de Informagdes

4.4.5 Controle de documentos e de dados

9 — Gestio de Informagdes

4.4.6 Controle Qperacional

5 — Opersgdio ¢ Manutengio
8 — Capacitaglo, Educaglio e Conscientizagiio

4.4.7 Preparaciio e atendimento a emergéncias

11 - Contingéncia

4.5.1 Monitoramento ¢ Medicfio do desempenho

2 - Conformidade legal

4 — Novos Empreendimentos

5 — Operagio ¢ Manutengio

15 — Processo de Melhoria Continua

4.5.2 Acidentes, incidentes, nfio-conformidades e
agdes corretivas ¢ preventivas

2 — Conformidade legal

5 — Operagiio & Manutenciio

13 — Anélise de Acidentes e Incidentes
15 — Processo de Melhoria Continua

4.5.3 Registros e gestdo de registros

5 — Operagiio ¢ Manutenglio

6 — Gestdio de Mudangas

8 — Capacitaglio, Educago e Conscientizagio
9 — Gestlio de Informagdes

4.5.4 Auditoria

15 — Processo de Melhoria Continua

4.6 Andlise critica pela administraglio

9 — Gestlio de Informagoes
15 — Processo de Melhotia Continua

Fonte: (Adaptado de PETROBRAS, 2006)
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A organizac3o, neste momento, ests investindo bastante em sistemas de gestdo e na
mudanca de cultura de SMS, rumo & tdo sonhada exceléncia em SMS em 2015,

conforme evolugZio descrita na figura abaixo.

SISTEMA DE GESTAQ | CULTURADE SMS
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s procedimentos i
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TEMPO
Figura 16 — A evolugiio da gestiio de SMS na PETROBRAS

2.3 A Higiene Ocupacional

A AIHA define higiene ocupacional como sendo a “ciéncia que trata da
antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos originados nos locais
de trabalho e que podem prejudicar a saiide e o bem-estar dos trabalhadores, tendo
em vista também o possivel impacto nas comunidades vizinhas e no meio ambiente.”

(FUNDACENTRO, 2001)

Conforme a ABIH, higiene ocupacional é a “ciéncia e prdtica devotada &
antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e controle dos fatores estressores
ambientais presentes ou oriundos do local de trabalho que podem causar doenga,

degradagdo da saiude ou bem-estar, ou desconforto significativos entre
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trabalhadores e podem ainda impactar a comunidade em geral”
(FUNDACENTRO, 2001)

Para a ACGIH, higiene ocupacional é a “ciéncia e a arte do reconhecimento,
avaliagdo e controle dos fatores ou tensées ambientais originados do ou no, local de
trabalho e que podem causar doengas, prejuizos para saide e bem-estar,
desconforto e ineficiéncia significativos entre os trabalhadores ou entre os cidaddos
da comunidade.” (FUNDACENTRO, 2001)

No Anexo C, esta disponivel um glossério contendo os principais termos utilizados

em Higiene Ocupacional.
2.3.1 A Higiene Ocupacional no Brasil

Na década de 60, com a criagio da FUNDACENTRO, érgio ligado ao MTE, as

primeiras pesquisas sobre satide e seguranga ocupacional foram desenvolvidas.

A FUNDACENTRO tem por finalidade principal a realizagfio de estudos e pesquisas
pertinentes aos problemas de seguranga, higiene e medicina do trabalho. A partir da
década de 80, mais precisamente de 1984, esta instituigiio desenvolveu as Normas de
Higiene do Trabalho (NHT), atualmente denominadas Normas de Higiene
Ocupacional (NHO), que visam estabelecer as diretrizes técnicas para as atividades
de Higiene Ocupacional no Brasil. Sio elas:
¢ NHO 01 - Avaliagio da Exposi¢do Ocupacional ao Ruido
e NHO 02 - Analise Qualitativa da Fragiio Volatil (Vapores Organicos) em
Colas, Tintas € Vernizes por Cromatografia Gasosa/Detector de Ionizagiio de
Chama
¢ NHO 03 - Analise Gravimétrica de Aerodisperséides Sélidos Coletados sobre
Filtros de Membrana
¢ NHO 04 - Método de Coleta e a Anélise de Fibras em Locais de Trabalho
¢ NHO 05 - Avaliagdo da Exposi¢iio Ocupacional aos Raios X nos Servigos de
Radiologia
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* NHO 06 - Avaliagio da Exposi¢io Ocupacional ao Calor
* NHO 07 - Calibragio de Bombas de Amostragem Individual pelo Método da
Bolha de Sab3o.

Com a publicagio da Lei Federal n® 6514/77, que alterou o Capitulo V do Titulo II
da Consolidagio das Leis Trabalhistas, CLT, promulgada em 01/05/1943, e a
Portaria 3214/78, que aprovou as Normas Regulamentadoras relativas 3 SST, houve

um grande salto rumo a melhores condigBes de trabalho.

Araujo (2006) escreveu que a NR 09 tem ligagiio com a CLT através dos artigos 176
a 178, transcritos abaixo:

“(..) Art. Art. 176 - Os locais de trabalho deverdo ter ventilagdo natural, compativel
com o servigo realizado. Pardgrafo iinico - A ventilagio artificial serd obrigatdria
sempre que a natural ndo preencha as condigdes de conforto térmico.

Art. 177 - Se as condigies de ambiente se tornarem desconfortdveis, em virtude de
instalagOes geradoras de frio ou de calor, serd obrigatério o uso de vestimenta
adequada para o trabalho em tais condigées ou de capelas, anteparos, paredes
duplas, isolamento término e recursos similares, de forma que os empregados Sfiquem
protegidos contra as radiagbes térmicas.

Art. 178 - As condi¢ées de conforto térmico dos locais de trabalho devem ser

mantidas dentro dos limites fixados pelo Ministério do Trabalho. (... )"

Ocorreu uma boa evolugio nas décadas de 80 e 90, com a nova Constituicdo da
Repuiblica, promulgada em 05/10/1988, e a alteragdo das Normas Regulamentadoras
07 e 09, em 1994. Contudo, conforme Godini ¢ Valverde apud Chaib, a realidade
demonstrava uma timida atitude prevencionista, iniciada pelos primeiros
profissionais de salide e seguranga ocupacional € um comportamento punitivo e

policialesco por parte dos érgdos fiscalizadores governamentais.

A Constituigio Federal em seu artigo 7°, inciso XXII, garante ao trabalhador urbano
e rural o exercicio o trabalho dentro de condigdes minimas de seguranga e higiene,

conforme transcrito abaixo:
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“(...) Art 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros, que
visem a melhoria de sua condi¢do social:
XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saiide,

higiene e seguranga (...)".

Segundo Miranda ¢ Dias (2004), apesar do Brasil ter ratificado em 1991 a
Convengdo 161, até 1994, as Normas Regulamentadoras caracterizavam-se ainda por
um enfoque essencialmente individualista. A NR 07 ¢ a NR 09 intitulavam-se,
respectivamente, Exames Médicos e Riscos Ambientais, ou seja, a énfase era,
isoladamente, ora para o corpo do trabalhador, ora para a avaliagio de um

determinado risco ambiental.

A legislag#io brasileira que trata da SST passou a adotar um novo enfoque, a partir do
final de 1994, ao estabelecer a necessidade das empresas elaborarem e
implementarem dois programas: um ambiental, o PPRA, e outro médico, o PCMSO.
Adotando como paradigma a Convengio 161 da ILO, a legislagfio brasileira
especifica passou a considerar as questdes incidentes nfio somente sobre o individuo,

mas também sobre a coletividade de trabalhadores.
2.3.2 O PPRA, um programa de gerenciamento de riscos

Para Saad e Giampaoli (1999), o PPRA é, na sua esséncia, um programa de higiene
ocupacional, que visa & proteciio da safide do trabalhador através da prevengéo e
controle da exposigfio ocupacional aos riscos fisicos, quimicos e biol6gicos. Desta
maneira, considera as etapas de antecipagdo, reconhecimento, avaliagiio € controle

dos riscos ambientais, conforme descrito na NR 09.

Entende-se por programa um agregado organizado de atividades tecnicamente
relacionadas e dirigidas para atender objetivos previamente definidos. Significa,

principalmente, estabelecimento de tempo, metas e responsabilidades. E por isso que
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o PPRA ¢ um programa, pois em sua estrutura sio contemplados todos estes

parametros.

Conforme mencionado anteriormente, 0 PPRA foi instituido pela Portaria SSST n.°
25, de 29/12/1994 e é uma exigéncia legal desde 16/08/1995. Objetivamente, é uma
forma de avaliar e gerenciar os riscos ambientais nos ambientes de trabalho,

conforme a figura abaixo.
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Figura 17 — O processo de avaliagfio e gerenciamento de riscos nos ambientes de
trabalho
Fonte: (FUNDACENTRO, 2001)

Segundo Saad e Giampaoli (1999), este Programa deve ser elaborado dentro dos
conceitos mais modernos de gerenciamento e gestéo, afastando-se da premissa de um
simples cumprimento de um conjunto de regras e modelos preestabelecidos
caminhando no sentido da busca de resultados, dando ao empregador autonomia com
responsabilidade, para que ele adote o conjunto de medidas e agBes que sejam

necessarias para garantir a saude e a integridade fisica de seus trabalhadores.

“Nao existe um modelo obrigatorio de PPRA. A NR 09 apenas estabelece o minimo

que o Programa deve conter em termos de contevdo, ndo definindo quando e como
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deve ser feito. A filosofia deste texto legal visa essencialmente a busca de resultados.
A empresa pode elaborar e desenvolver o seu programa na forma mais adequada a
sua realidade ocupacional, organizacional e econémica.” (SAAD; GIAMPAOLI,
1999, p.13)

Além disto, determina a todos os empregadores que direcionem recursos técnicos e
financeiros no sentido do controle dos riscos ambientais, necessitando, portanto,
identifica-los por meio da antecipagfio ou do reconhecimento e avalia-los, definindo

prioridades com o grande objetivo de melhorar as condi¢des de trabalho.

Esta forma de gerenciamento tem cariter preventivo, multidisciplinar e continuo e
promove a organizagio, os registros, a documentagio e acompanhamento das
condigdes de trabalho, similar a um sistema de gestdo. Adicionalmente, introduz
algumas ferramentas modernas de higiene ocupacional, como a utilizagdo do

conceito de nivel de agﬁo“.

O PPRA deve estar descrito em um documento-base contendo no minimo os
seguintes aspectos estruturais, de acordo com o item 9.2.1 da NR 09:
e Planejamento anual, com estabelecimento de metas, prioridades e
cronograma;
e Estratégia e metodologia de agfo;
o Forma de registro, manutengdo ¢ divulgagéo dos dados;

e Periodicidade e forma de avaliagiio de seu desenvolvimento.

O documento-base explica como o programa acontece no dia-a-dia, incluindo a

defini¢éio de atribui¢des e responsabilidades.

Para o desenvolvimento do PPRA, deve-se passar pelas seguintes etapas, conforme o
item 9.3 da NR 09:
¢ Antecipagdo e reconhecimento dos riscos;

¢ Estabelecimento de prioridade e metas de avaliagio e controle;

! yer definigio no Glossério de Higiene Ocupacional (Anexo C desta monografia).



38

AvaliagHo dos riscos € da exposigio dos trabalhadores;
Implantagio das medidas de controle e avaliagiio de sua eficicia;
Monitoramento da exposicio dos riscos;

Registro ¢ divulgagio dos dados.

Abaixo, estdo listados outros aspectos da NR 09 para o PPRA:

Vilido para todas as empresas ou instituigdes que mantém trabalhadores
como empregados;

Agles do programa por estabelecimento. Ndo é necessirio ter varios
programas, um Uunico basta, mas as acbes devem ser diferenciadas
considerando a realidade de cada local;

Programa permanente;

A empresa se autodeclara quanto aos seus riscos ambientais;

Qualquer profissional desde que indicado pelo empregador pode realizar o
programa, porém fica clara a necessidade de conhecimento técnico em
higiene ocupacional,

Considerar 0 Mapa de Riscos Ambientais para a elaboragio do programa;
Elaboragédo de um documento-base;

As metas, prioridades e cronograma de acdes sdo anuais;

PREVENCAQ - antecipagio dos riscos;

Prioridade ao controle dos riscos de carater coletivo;

Acesso rapido & documentagio quando requerido;

Tempo de retengio dos registros de no minimo 20 anos;

Participagdio dos trabalhadores na elaboragéio do programa, inclusive abertura
para negociag3o coletiva de trabalho;

Treinamento, onde necessario, a todos os trabalhadores envolvidos (Direito
de Saber);

Discusséio na CIPA do documento-base e complementagdes associadas ao
programa;

Analise critica global, no minimo, anual quanto ac seu desenvolvimento e

cumprimento;
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¢ Deve ser instituida maneira de realizar esta anilise global;

® Atividades simultineas de varios empregadores em um mesmo
estabelecimento - integragiio dos programas;

* Empregador deve garantir o Direito de Recusa em caso de situagfio de risco
grave ¢ iminente;

* Pode ser mais restritivo que a legislago em vigor;

* Integragdo com o PCMSO, obrigatoria.

Saad e Giampaoli (1999) mencionam que ¢ muito importante que os trabalhadores
apresentem suas contribuigdes ao Programa, levando todos os conhecimentos que
detém do seu trabalho, as alteragBes que julgam ndo serem viaveis, as medidas que
entendam necessirias, uma vez que convivem dia-a-dia com a sua realidade
ocupacional, o que permite ao longo do tempo observar detalhes que poderiam passar
despercebidos por outros profissionais nio intimamente envolvidos com a situagdo

em estudo.

Deve ser observado, no entanto, que o empregador tem obrigag#io de repassar para
seus trabalhadores, todas as informagdes sobre os riscos a que eles estio ou possam

Vir a estar expostos quando no exercicio de suas fungdes.

As Normas Regulamentadoras definem, através da NR 01, que cabe ao empregador
informar aos trabalhadores os riscos profissionais que possam originar-se nos locais
de trabalho; os meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela
empresa; os resultados dos exames médicos e complementares aos quais os préprios
foram submetidos e os resultados das avaliagdes ambientais realizadas nos locais de
trabalho. E o chamado “direito de saber” exercido pelos trabalhadores. Isto vale para
todas as Normas Regulamentadoras subseqiientes, pois a NR 01 refere-se as

Disposi¢des Gerais.

Além disto a NR 09 prescreve em seu item 0.5 “Da informa¢do” que os
trabalhadores tém direito de apresentar propostas e receber informagSes para a

protegio de sua saude contra os riscos ambientais identificados no PPRA e no item



40

9.4 “Das responsabilidades” que os trabalhadores devem colaborar e participar na

implantacfio e execucio do PPRA.

Como podemos constatar, 0 PPRA visa 4 melhoria continua das condigdes de
trabalho, como qualquer sistema de gestdo com base na OHSAS 18001:1999 ¢ o
ciclo do PDCA.

2.3.3 A Higiene Ocupacional na PETROBRAS

A PETROBRAS vem trabalhando com higiene ocupacional de forma pioneira desde
a década de 70 por meio de acdes isoladas das varias unidades organizacionais,
Porém, somente se conseguiu sistematizar as agcdes corporativamente a partir de

2001, em conjunto com o PSP,

Atualmente, as agSes de higiene ocupacional da PETROBRAS estéio vinculadas a um
Programa de Higiene Ocupacional corporativo ¢ calcadas na iniciativa de Satide dos
Trabalhadores do Projeto Estratégico “Exceléncia em SMS”. Esta iniciativa ests

associada a Diretriz 5 - Operagfio € Manuteng3o.

O Programa de Higiene Ocupacional corporativo é sustentado pelos seguintes
pilares:

¢ Padronizagdo de procedimentos;

¢ Capacitagdo de pessoas nas priticas;

e Informatizagdo da gestio;

® Assessoria e acompanhamento.

A partir de 2002, um grupo de trabalho que reuniu representantes de todas as
unidades organizacionais elaborou os padrdes de HO em nivel corporativo, que
devem ser desdobrados em toda a organizagdio seja nacional ou internacionalmente.
Em agosto de 2005, estes padrdes foram aprovados. Estes procedimentos estdo em

fase de implantagiio e passando por pequenos ajustes em face da realidade atual,
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Uma lista contendo os padrdes da PETROBRAS associados 3 Higiene Ocupacional
estd disponivel no Anexo D deste trabalho.

Apés o estabelecimento dos padrdes, partin-se para a definigfio de uma ferramenta
informatizada para a gestdio de HO. Como a PETROBRAS j4 utilizava o software SD
2000 para a area de saiude e consegiientemente para a realizagdo do PCMSO. Foi
decidido que o SD 2000 também seria utilizado para a 4rea de HO ¢ para a

elaboragiio do PPRA no Brasil, e Programa de Higiene Ocupacional no exterior,

No ano de 2005, foi definido um novo grupo de trabalho para a adequaghio desta
ferramenta aos padrdes definidos pela PETROBRAS. A ferramenta foi totalmente
adequada a nossa realidade e estd sendo implantada paulatinamente nas diversas

unidades da organizac3o.

Paralelamente a estas agBes, a capacitagio da forga de trabalho vem sendo
desenvolvida por meio de cursos de especializagio e¢ de curta duragfio sob a
coordenagdo do 6rgdo corporativo de SMS em entidades reconhecidas pelo mercado,
como a ITSEMAP do Brasil e a Universidade de Sio Paulo.

A assessoria € 0 acompanhamento, Gltimo dos pilares do programa, estéio em fase de
implantacfio. Neste momento, esta sendo formado um terceiro grupo de trabalho para
realizar o acompanhamento da implantagio dos padrdes nas unidades

organizacionais.

Também estéio sendo realizados em toda a empresa eventos para a divulgagiio do
Programa de Higiene Ocupacional corporativo, tais como workshops, seminarios,

dentre outros.

Dentro deste contexto, estéio ainda planejadas as seguintes atividades:
e fomentar a realizagio de auto-avaliagbes de HO em cada unidade
organizacional;

e inserir aspectos de higiene ocupacional nas avaliagdes do PAG-SMS.
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Assim sendo, o padrio Procedimento para Implementagio do Programa de
Prevengéo de Riscos Ambientais - PPRA (PP-03-00007) estabelece os principios
gerais de Higiene Ocupacional na PETROBRAS:
“As agdes de gestdo de HO devem estar integradas ds agbes gerais de gestdo de
SMS, aos respectivos sistemas integrados de gestdo (onde aplicdvel) e em sinergia
com as Diretrizes Corporativas de SMS da PETROBRAS nas acdes de:

o Antecipagdo de riscos;

o Identificacdo, avaliagdo e monitoramento dos riscos;

o  (Comunicagdo dos riscos;

s Acles para controle dos riscos;

o Critérios de exposigdo tolerdvel no longo prazo;

¢ Registro e documentagdo,

o Auditoria.” (PETROBRAS, 2005a)

Abaixo estio os Objetivos da Gestdo de HO, conforme procedimento PETROBRAS
PG-03-00020:
“Orientar quanto a elaboragdo e implementa¢io de uma série de atividades

especificas da fungdo HO, que devem estimular agées de promogio e protegdo da
saude da forca de trabalho, contribuindo para a ndo ocorréncia de doengas
ocupacionais.

Sensibilizar, conscientizar, integrar, capacitar e treinar pessoas; sistematizar,
definir responsabilidades, manter registros (formar evidéncias), provocar a auto-
avaliagdo, realizar andlise critica, estabelecer indicadores e acompanhar
desempenho, avaliar e divulgar resultados e propor planos de acdo no exercicio da
Jungdo HO.” (PETROBRAS, 20052)

Para facilitar a integragio com as agdes de SMS, a PETROBRAS definiu uma

correlagiio entre estas a¢gdes do HO e as diretrizes de SMS, conforme tabela abaixo.
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Tabela IV — Correlaciio entre as acdes de HO e as diretrizes corporativas de
SMS da PETROBRAS

ACAO DE HO DIRETRIZ DE SMS

i . 4 — Novos Empreendimentos
Antecipagfio de Riscos

6 — Gestdo de Mudangas

3 — Avaliaclo e Gestéo de Riscos

Identifica¢fio, avaliagio e monitoramento dos riscos
5 — Operagdo e Manutengiio

. . 9 — Gestdo de Informagdes
Comunicagio dos riscos

10 — Comunicagio

Agdes para controle dos riscos 5 — Operagiio e Manutengdo
Critérios de exposigdo toleravel no longo praze 15 - Processo de Methoria Continua
Registro e documentagiio 9 — Gestdo de Informagdes
Auditoria 15 — Processo de Methoria Continua

Fonte: (PETROBRAS, 20052)

A mensagem importante ¢ que a Higiene Ocupacional e 0 SMS fazem parte de
maneira indissocidvel do negécio da empresa, devendo ser dada a devida importancia

as agOes decorrentes do trabalho nestas areas.




44

3 METODOLOGIA

Esta monografia é baseada em levantamento bibliografico e estudo de caso
especifico relacionado a analise da sistematica de implementagfio de um Programa de
Higiene Ocupacional na PETROBRAS.

“Uma pesquisa envolvendo estudo de caso busca a Jorma de obter a
retroalimentacdo para o corpo tedrico que necessita ser aperfeicoado. O estudo de
caso ¢ particularmente aplicivel quando se deseja obter generalizagbes analiticas e
ndo estatisticas que possam contribuir para um certo referencial tedrico.”

(LAZZARINI, 1995 apud LIMA, 2002).

Para a coleta de dados foram utilizados documentos e registros relativos 3
implementa¢io do Programa; depoimentos de membros do orgio corporativo de
SMS da Companhia; observagdes de campo ¢ a participagéio dos pesquisadores em
grupos de trabalho para elaboragiio ¢ proposta de implementagiio do referido

Programa.

Nio foi realizada amostragem, por tratar-se de um estudo direcionado 3
implementagiio na PETROBRAS do Programa de Higiene Ocupacional de maneira
macro, focando as agdes corporativas, sem adentrar de forma pormenorizada no

planejamento de cada uma de suas unidades organizacionais.

A andlise da sistemdtica para implementagic de um Programa de Higiene
Ocupacional nas unidades PETROBRAS foi realizada de maneira teorica, visando

evidenciar se as agdes planejadas esto sendo implementadas.

Em func8io da situago inicial de implementagéio do Programa, ¢ fundamental que as
oportunidades, as dificuldades ¢ os beneficios associados sejam constantemente

apontados para um possivel realinhamento de agSes, em caso de necessidade.
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Visando evidenciar que o Programa de Higiene Ocupacional da PETROBRAS seré
uma excelente ferramenta de gestdio dos riscos nos ambientes de trabalho, foi
realizada inicialmente uma comparagiio entre a NR 09, a OHSAS 18001 e o ciclo do
PDCA. Apés, foi estabelecida também uma correlacio entre o PPRA, a OHSAS
18001:1999, o ciclo do PDCA e as diretrizes de SMS da PETROBRAS.

Como no Brasil, este Programa de Higiene Ocupacional se materializa no PPRA, o
mesmo ¢ parte integrante da conformidade com os requisitos da legislagio vigente,
expresso na politica de SMS da Companhia e na especificaciio OHSAS 18001:1999.
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4 RESULTADOS

Foram estabelecidos trés procedimentos, conforme listagem presente no Anexo D
deste trabalho, associados ao Programa de Higiene Ocupacional da PETROBRAS
contemplando os requisitos de suas etapas que devem cumpridos pelas unidades
organizacionais da Companhia no Brasil e no exterior:

¢ Um referente & Gestiio da Higiene Ocupacional;

¢ O segundo relativo & Implementagéio do PPRA;

» O terceiro sobre Estratégia de Amostragem.

Também foi revisada a Norma PETROBRAS N-2428 — “Avaliagdo da Exposicio a

Niveis de Ruido em Ambientes de Trabalho com o Uso de Audiodosimetros”.

As agBes relativas 4 Capacitagio de pessoas nas préticas de HO J4 estio em
andamento. Em 2001 e 2002, a ITSEMAP do Brasil (Fundagiio MAPFRE) promoveu
a capacitagio de 80 profissionais de nivel superior ¢ médio da Companhia por meio
de um curso de Higiene Ocupacional por Médulos, com carga horéria de 255 horas,

incluindo aulas presenciais e por video-conferéncia.

A partir de 2004, a Escola Politécnica da USP tem sido responsavel pela capacitagio
de pessoal. Foram treinados 160 profissionais de nivel superior e de nivel médio em
cursos de Especializagio e de Difusio Tecnoldgica em HO, respectivamente, com
carga horéria de 360 horas, por meio de aulas presenciais ¢ educagiio continuada a

distancia.

Esta sendo implantada a ferramenta informatizada SD 2000 para gestio de HO na
PETROBRAS, que pode trazer uma série de vantagens, tais como:

¢ Cadastrar o texto do Documento Base do PPRA;

o Cadastrar os Grupos Homogéneos de Exposicio;

¢ (Cadastrar os agentes de riscos indicados na APR-HO;

¢ Associar matriculas dos empregados dentro de cada GHE;

* Langar os resultados das avaliagdes dos agentes fisicos e quimicos
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¢ Trabalhar na interface do SD 2000-HO com o software Gestlio da area de
Recursos Humanos;

¢ Trabalhar na interface do Protocolo de EPI do SD 2000 - HO com o
protocolo equivalente do SAP R/3;

¢ Efetuar lancamento dos dados historicos funcionais dos empregados para
viabilizar emissdio do LTCAT e PPP;

¢ Retirar relatérios analiticos e gerenciais.

Na tabela abaixo estéo relacionadas as unidades organizacionais da Companhia que
estio implementando a ferramenta informatizada SD-2000, Médulo Higiene

Ocupacional.

Tabela V — Unidades organizacionais da PETROBRAS que estfio implantando o

SD-2000

ABASTECIMENTO
REDUC
RLAM
REMAN
REPLAN
REPAR
SIX
REGAP
REVAP
RECAP
REFAP
FAFEN SERGIPE
E&P
E&P SERV
UN-RNCE
UN-ES
UN-BC
BR DISTRIBUIDORA
GEI
GARIO
TEMAT
TEMAN
TRANSPETRO
DTSE ANGRA DOS REIS
CAMPOS ELISEOS
ILHA D'AGUA
ILHA REDONDA
TERMINAL DE VITORIA
TERMINAL DE REGENCIA
TERMINAL NORTE CAPIXABA
TERMINAL DE SANTOS
CABIUNAS

Foram definidas as ages para a Assessoria ¢ Acompanhamento do Programa. Sio

elas:



Com

48

Criagio do Anexo 13 (Avaliagio Quantitativa de Hidrocarbonetos) para
inclusio no procedimento de Estratégia de Amostragem para Agentes
Ambientais e Plano de Implementagio na PETROBRAS;

Estabelecimento de um Plano de Acompanhamento para verificar a aderéncia
das Unidades Organizacionais 2 Norma PETROBRAS N-2428 (Avaliacio da
Exposicdio a Niveis de Ruido em Ambientes de Trabalho com o uso de
Audiodosimetros);

Criagio pelo Gerente Executivo do 6rgio corporativo de SMS da Companhia
de um GT para acompanhamento da Implantagio dos Padrdes de HO na
Unidades Organizacionais, conforme aprovado pelo Sub Comité de SMS;
Utilizagio pelas unidades organizacionais do Protocolo de Auto-Avaliacgio
em HO;

Insergdo dos requisitos de HO no protocolo de avaliagdo do PAG-SMS;
Realizagdio de Workshop para empresas prestadoras de servicos na érea de
Higiene Ocupacional;

Realizaglo de dois Workshops para profissionais de SMS da PETROBRAS;
Acompanhamento da implantagio do Médulo de HO do SD2000.

base no Programa de Higiene Ocupacional da PETROBRAS, observamos

algumas oportunidades a serem trabalhadas com relag3o a alguns itens, tais como
Auditoria e Anélise Global do Desempenho do PPRA.

Deve ser realizada, pelo menos anualmente, uma Auditoria do PPRA nas unidades

organizacionais da PETROBRAS ¢ aplicada a auto-avaliagio com periodicidade

semestral ¢ de forma independente, para que haja um acompanhamento continuo do

desenvolvimento do PPRA. E a anélise global deve ser bastante objetiva,

considerando os resultados destas atividades de monitoramento.

Com o objetivo de obter melhorias e facilitar as ages na area de HO, estamos

propondo nos Anexos E e F, uma Lista de Verificagio para a Realizagio de

Auditoria nos Programas de Prevengiio de Riscos Ambientais ¢ um Roteiro para
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Realizagio de Andlise Global de um PPRA. Desta maneira, é possivel colaborar para

a realizagdo de uma boa auditoria e de uma andlise critica global de qualidade.

Consideramos algumas dificuldades que podem ocorrer na implementagdo do
Programa de Higiene Ocupacional da PETROBRAS:

a Companhia possui um tamanho muito grande, mais de 50.000 empregados
proprios;

as unidades organizacionais encontram-se dispersas geograficamente (Brasil
e exterior),

as diferencas dos requisitos legais associados a SMS ¢ HO nos diversos
paises onde a Companhia atua;

as unidades com diferentes niveis de cultura em relagio 3 SMS ¢ em
conseqiiéncia 4 HO;

as atividades da Companhia sio muito diversas e variadas (Exploragio &
Produgdo, Refino, Transporte ¢ Armazenamento, Distribuigio, Pesquisa &
Desenvolvimento, Implementagio de Empreendimentos e Prestagio de

Servigos de Engenharia, dentre outros).

Com uma boa condugio da implementagio do Programa de Higiene Ocupacional,

muitos beneficios poderdo ser obtidos, como por exemplo:

Padronizag#io dos documentos em toda a organizagio;

Formag@io de uma comunidade de Higiene Ocupacional na Empresa, para
troca de experiéncias e aprendizado continuo;

Criagio de um banco de dados estruturado de informagSes sobre HO dos
trabalhadores o que facilita manter o histérico de sua vida laboral;

Utilizagio das melhores técnicas disponiveis internacionalmente para a
execucdo das etapas de cada PPRA;

Melhoria das condi¢Bes de trabalho;

Promogéo da satde dos trabalhadores no ambiente de trabalho, com a
diminui¢do de suas queixas e minimizagio de possiveis doengas
ocupacionais;

Aumento da qualidade de vida e da satisfag8o dos trabalhadores;
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Conhecimento de todo o histérico laboral dos trabalhadores;
Aumento da produtividade;
Diminui¢#io dos custos, sendo decisivo para a rentabilidade da empresa;

Avango dos resultados operacionais.

O Programa de Higiene Ocupacional corporativo da PETROBRAS referencia alguns

pontos fundamentais para fortalecer sua imagem como ferramenta de gestdo:

Agdes suportadas pelo comprometimento da diregio da organizagéo;
Responsabilidades bem claras ¢ definidas para o maior nivel hierdrquico de
cada unidade e linha gerencial,;

Destaque 3 antecipagfio, quando da ocorréncia de novas instalagdes,
priorizando a prevengio;

Definicdo de critérios de tolerabilidade para exposi¢des;

Adogio do principio de decisio com base na prioridade para aplicagio das
medidas de controle;

Fomento da integragiio do Programa de Higiene Ocupacional (PPRA) com o
PCMSO e outros sub-programas, tais como Programa de Conservagio
Auditiva (PCA), Programa de Protegio Respiratéria (PPR) e Programa de
Prevengiio da Exposi¢io Ocupacional a0 Benzeno (PPEOB);

Capacitacdio das equipes, como um dos pilares do programa;

Designagiio de um coordenador para o Programa de Higiene Ocupacional
(PPRA) da unidade organizacional;

Disponibilidade de especialista em HO para as unidades, em funciio de suas
necessidades;

Estabelecimento de indicadores de desempenho e auto-avaliagio para HO;
Uso da auditoria como uma das ferramentas para a andlise global do

desempenho e conseqiientemente para a busca da melhoria continua,

A designagfio de um coordenador para o Programa de Higiene Ocupacional (PPRA)

¢ excelente para sua implementagdio. E importante que exista um representante da

lideranga da unidade organizacional para este assunto, assim como o Representante

da Dire¢lo (RD) para os sistemas de gestiio. Este coordenador deve ter acesso direto
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ao maior nivel hierdrquico ¢ a geréncia de SMS local para que problemas

identificados possam ser adequadamente elucidados.

Abaixo a comparagio realizada entre os requisitos estabelecidos na NR 09 para o
PPRA, os requisitos da OHSAS 18001:1999 ¢ as etapas do ciclo do PDCA indica
que o PPRA possui muitos pontos em comum com um SGSSO. Esta similaridade
comprova que este programa € uma excelente ferramenta para a gestio de riscos

ambientais no ambiente de trabalho,

Tabela VI — Matriz de correlaciio entre PPRA, SGSSO com base na OHSAS
18001:1999 e Ciclo do PDCA

ETAPA REQUISTOS DA OHSAS 18001:1999 PPRA (NR 09)
4.2 Politica de SST ---
4.3.1 Planejamento para identificagio de perigos e avaliagio e a8
controle de riscos
S 4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos -
4.3.3 Objetivos 9.1.1e92.13
4.3.4 Programa(s) de gestdo de SST 9212923
4.4.1 Estrutura e responsabilidade 9.3.1.1,94,9.5¢9.6.3
4.4.2 Treinamento, conscientizagio e competéncia 9.5
4.4.3 Consulta e comunicagiio 9.14,9221e95
o 4.4.4 Documentagio 921,932
_ 4.4.5 Controle de documentos e de dados 9.2.2
4.4.6 Controle Operacional e
9.3.4,93.5e9.6.1
4.4.7 Preparagdo e atendimento a emergéncias™ -
4.5.1 Monitoramento e Medi¢8o do desempenho 9.3.5.6,9.3.6.2¢93.7
> 4.5.2 Acidentes, incidentes, ndo-conformidades e agfes corretivas e ol
8 preventivas
E 4.5.3 Registros e gestdo de registros 9.3.8
4.5.4 Auditoria -—
§ 4.6 Anélise critica pela administragio 9.2.1.1

12 A Preparagio e atendimento a emergéncias existem no contexto de SMS, mas niio de HO. A
PETROBRAS possui a Diretriz de SMS 11 que trata de Contingéncia ¢ estabelece a sistematica
associada ao assunto. A mesma observagio vale para a Tabela VII,
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O PPRA possui em sua estrutura a necessidade de um planejamento anual com
estabelecimento de metas, prioridades e cronograma (P); estratégia e metodologia de
aclo (D); forma do registro, manutengio ¢ divulgacfio dos dados (D); periodicidade e
forma de avaliag3o (C) do desenvolvimento e uma analise global (A), sempre que
houver necessidade e pelo menos uma vez ao ano. Como o PPRA e o Programa de
Higiene Ocupacional da PETROBRAS se confundem aqui no Brasil, podemos

deduzir que este tltimo sera uma excelente ferramenta de gestsio.
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Tabela VII — Inter-relacionamento entre o Programa de Higiene Ocupacional
da PETROBRAS, a NR 09, 0 SGSSO com base na OHSAS 18001:1999 e o ciclo

do PDCA
REQUISITOS DA OHSAS PROGRAMA DE HO CORPORATIVO
e 18001:1999 EESRICuE0%) DA PETROBRAS (PADROES)
. Principios gerais de gestiio da HO (PP-03-
4.2 Politica de 5T — 00007, item 6.2)
4.3.1 Planejamento para
ikifcagia se et 022 Model de docmeni-bce do PR (P-
5 avaliagdio e controle de riscos g
) 4.3.2 Requisitos legais e outros ik ar
requisitos
4.3.3 Objetivos 9.1.1e9.13 Objstivos da e 6};0 VEU=03-0080,
4.3.4 Programa(s) de gestdo de 92.1¢923 Plano de Ag%io do PPRA (PP-03-00007, item
SST e 11)
= Responsabilidade e Autoridade (PP-03-
4.4.1 Estrutura e responsabilidade | 9.3.1.1,94, 9.5¢9.6.3 00007, item 7)

4.4.2 Treinamento,
conscientizagdo ¢ competéncia

9.5

Capacitagio ¢ Treinamento (PP-03-00007,
Anexo 1, item 13.1)

4.4.3 Consulta e comunicagio

9.14,922.1e95

Divulgagiio do PPRA e dos seus dados (PP-
03-00007, item 10)

Modelo de documento-base do PPRA (PP-
03-G0007, item & € Anexo 1); Plano de Agio

4.4.4 Documentagio 921,922,938 do PPRA (PP-03-00007, item 11); Anuérios
do PPRA, Registro ¢ Manutenciio dos dados
ocupacionais (PP-03-00007, item 12)
s 4.4.5 Controle de documentos e 922 Modelo de documento-base do PPRA (PP-
S de dados iH 03-00007, item 8 e Anexo 1)
Antecipagiio de Riscos Ambientais (PP-03-
00007, item 8 ¢ Anexo 9.1 ¢ Anexo 2);
Reconhecimento de riscos ambientais (PP-
03-00007, item 9.2 ¢ Anexo 3); Avaliagio de
’ 9.1.2,93.1,9.3.2,9.3.3, tiscos ambientais (PP-03-00007, itemn 9.2,
44.6 Controle Operacional 934,935¢96.1 Anexo 4 ¢ PP-03-00008); Implantagio de
medidas de controle de riscos ambientais
{PP-03-00007, item 9.4); Integraciio de
PPRA - Prestagio de servigos e Contratados
(PP-03-00007, item 15.1)
4.4.7 Preparagiio ¢ atendimento a
emergéncias e W
Monitoramento periddico de agentes
3 ; ambientais (PP-03-00007, item 9.5);
4= tiMomtoramonio s Medioho | 53:56,9362¢937 | Eisiicses dedeermes OIS
SEEEE0 item 13.3); Auto-avaliagio em HO {PP-03-
e 00007, item 13.5 e Anexo 5)
) 4.5.2 Acidentes, incidentes, nio- - .
5] ) J has Implantaco de medidas de controle de riscos
= EOIUA SO Eoue iing S ambientais (PP-03-00007, item 9.4)
€ preventivas
) Anusrios do PPRA, Registro ¢ Manutengiio
4.5.3 Registros ¢ gestdo de 938 dos dados ocupacionais (PP-03-00007. itom
Tegistros 12)
4.5.4 Auditoria — Auditoria de SMS (PP-03-00007, item 13.4)
% 4.6 Andlise critica pela 0211 Anilise global do desempenho do PPRA
- administragio - (PP-03-00007, item 13.1)

Na figura abaixo estd definida a expressiio grafica da correlagfio descrita na Tabela

VII, considerando o ciclo do PDCA, os requisitos da especificacio OHSAS
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18001:1999 e o Programa Corporativo de Higiene Ocupacional corporativo da

PETROBRAS.

Andlise global do desempenh /
PPRA
painsits A

4.6 Andlise c
administrac.

Principios gerais da gestSo de HO
Madelo de documento-base do PPRA
Objetivos da gestic de HO

Plano de AgBo do PPRA

4.2 Politica de SST

Planejamanto para identificacoc
oF ¢ avallaghio & controla de

4.3.2 Requigitos legais @ outros
requisitos

4.5.1 Monitoram
Desempenho

4.5.2 Acidentes, in:
conformidades e
preventivas

4.5.3 Registros e Ges
4.5.4 Auditoria

Monitoramento Paritdico de Riscos
Indicadores de Desempenho de HO
Auto-avallago em HO

Impiantacio de medidas de controle
para os riscos

Anudrios do PPRA, Registro
Manutenciio de dados

Auditoria de SMS

Responsabilldade e Autoridade
Capacitaco & Treinamento
Divulgaciio do PPRA & seus dados

4.4.6 Controle Modelo de documento-base do PPRA
Oparacional Plano da Aclioc do PPRA

4.4.7 Preparacko  Anuérios do PPRA, Reglstro ¢

e atendimento Manutenclo de dades

Antecipaclio, Reconhecimento, Avallagio
e Controle de Riscos

Prestacio de Servicos & Contratados

a emergénclas

Figura 18 — Os reqnisitos da OHSAS 18001 :1999, os aspectos do Programa de
Higiene Ocupacional corporativo da PETROBRAS e o ciclo do PDCA
Fonte: (Adaptado de HGB, 2004)
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5 CONCLUSOES

O Programa de Higiene Ocupacional corporativo considera, de forma evidente, os
pilares do PSP, como por exemplo, o compromisso visivel da lideranga, a
responsabilidade de linha ¢ o aprendizado continuo, indicando que HO é uma

iniciativa relacionada a SMS.

Este programa ainda est4 em fase de implantagio, mas possui todos os fatores
criticos para o sucesso:
* 0 aporte financeiro est4 sendo realizado;
¢ osrecursos humanos estio sendo disponibilizados;
® as tarefas associadas & HO estiio sendo equalizadas através dos padrdes e
agilizadas, em fungo do uso da ferramenta informatizada;
* o conhecimento da HO est4 sendo agregado, preservado e disseminado para
todos os niveis da empresa, por meio da padronizagio, dos grupos de trabalho
e eventos realizados, ¢;
* 0 acompanhamento constante fard com que os problemas aparecam e sejam
solucionados para que a busca incansavel pela melhoria continua das

condig3es de trabalho seja possivel.

A designagdo de um coordenador do Programa de Higiene Ocupacional em cada
unidade foi uma evolugdo importante para sua efetiva implementagHo. Este
profissional precisa ser muito bem selecionado e devidamente preparado em termos
de capacitagio para exercer esta funcgio. Caso ele nio seja bem escolhido, as agdes
de HO podem ser relegadas a um segundo plano ¢ o Programa pode nfio gerar os

resultados esperados.

Recomendamos que a PETROBRAS estabelega no seu Programa de Higiene
Ocupacional corporativo uma diretriz ou orientagio documentada associada a etapa
de Controle dos Riscos Ambientais por meio de um procedimento ou padtio

especifico.
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E fundamental que a PETROBRAS mantenha pelo menos para os proximos 5 anos
as agdes de treinamento e capacitagdo de sua m#o-de-obra, com o objetivo de criar
uma massa critica de conhecimento. Além disto, poderia ser avaliado pelo orgéo
corporativo de SMS um curso por médulos na Universidade PETROBRAS sobre o
assunto com professores renomados e alguns multiplicadores treinados por estes

profissionais.

Além disto, recomendamos que o 6rgio corporativo de SMS estabeleca um
cronograma de implantagfio da ferramenta informatizada SD-2000 nas unidades em
conjunto com seus representantes, considerando as suas especificidades e

necessidades em func@o de seu planejamento estratégico.

Néo esquecendo a importdncia das outras atividades associadas ao Programa,
esclarecemos que as agdes de monitoramento determinadas para serem desenvolvidas
pelas unidades organizacionais devem ser realizadas religiosamente. S3o elas: a
definigio dos indicadores de desempenho em HO, as medigdes de seus resultados, a
realizagfio da auto-avaliagfio, fazendo uso do protocolo, e a auditoria do Programa de

Higiene Ocupacional.

Para a realizagio da auditoria do Programa, recomendamos que seja utilizada a lista
de verificagdo por nds elaborada ¢ apresentada no Anexo E deste trabalho, que ¢la
ocorra anualmente, de forma independente e preferencialmente de maneira cruzada.
Sugerimos também que para a realizago da Anilise Global do Programa anual seja
dada maior importancia, j4 que esta é fundamental para o planejamento de agOes para
0 préximo exercicio (ano). Para tanto, deverfio ser utilizadas as orientagdes contidas

no Anexo F e considerados os dados de monitoramento do programa.

A varidvel HO deve ser incluida nos itens constantes do PAG-SMS em caréter de
urgéncia, pois é através dele que as unidades so avaliadas com relagdio a exceléncia
em SMS. Esta atitude ird comprovar de vez que a Higiene Ocupacional, assim como

0 SMS, ¢ parte integrante do negécio da empresa.
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E importante ndo deixar de mencionar que o programa da PETROBRAS ainda vai
passar pela fase de acompanhamento da sua implementagfio nas diversas unidades
organizacionais. Este trabalho ¢ fundamental para que possamos ter um diagndstico

de como as unidades estfio em relagfio aos requisitos do programa.

Diante dos inter-relacionamentos demonstrados nas matrizes de correlag3o, ficou
bastante clara a similaridade entre o Programa de Higiene Ocupacional da
PETROBRAS e um sistema de gestiio de seguranca e satide, com base na OHSAS
18001:1999 e, por conseguinte, com o ciclo do PDCA. Podemos enxergar entfo este
programa, como um “mini-sistema de gestdo” com abrangéncia para o

gerenciamento dos riscos do ambiente de trabalho.

Observamos também que a PETROBRAS vislumbrou este fato e teve a iniciativa de
estabelecer este programa corporativo considerando os principios e as ferramentas de
gestdo e principalmente integrando-o ao seu negéeio através do seu Plano Estratégico
para 2015,

Porém, reforgamos o entendimento de que nada se faz dentro de uma organizagio se
n&o houver o apoio da alta diregio. Sem este apoio, as acdes desenvolvidas podem
ndo transmitir credibilidade ¢ confianga as partes interessadas, e entfio o Programa
podera estar fadado ao fracasso. E importante lembrar que com satide e integridade

fisica das pessoas nfo se brinca!

E vilido lembrar também que um bom programa de higiene ocupacional ou PPRA
acarreta a uma melhoria das condi¢gSes de trabalho e impacta positivamente os
Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional, pois os objetivos descritos na
NR 09 sdo atingidos, ou seja, a salide e integridade fisica dos trabalhadores sdo

preservadas.

Entendemos que a frase “O bom desempenho de saiide e seguranca ndo é casual,
depende de gestdo eficaz” (Cerqueira, 2006, p.128) traduz de maneira simples e

objetiva a nossa idéia sobre o Programa de Higiene Ocupacional. Se um Programa
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for gerido de forma adequada, vai conduzir a um bom desempenho em relagio ao
gerenciamento de riscos nos locais de trabalho, ja que é uma ferramenta de gestdo,
igualmente a um SGSSO, com base na OHSAS 18001:1999.

Somente com o exemplo da alta direchio, a organizagio pode fazer com a linha
gerencial e outras partes envolvidas no PPRA cumpram com suas responsabilidades

a contento.
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ANEXOS

Organizagio Geral da PETROBRAS (Organograma)

Detalhamento das Diretrizes Corporativas de SMS da PETROBRAS

Glossario de Higiene Ocupacional

Lista de procedimentos de Higiene Ocupacional da PETROBRAS e

SCUSs ancxos

Proposta de Lista de Verificag3o para a realizagiio de Auditoria em

um PPRA

Proposta de Roteiro para realizagio de Andlise Global de um PPRA
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Anexo A - Organizagiio Geral da PETROBRAS (Organograma)
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Anexo B — Detalhamento das Diretrizes Corporativas de SMS da PETROBRAS
1. LIDERANCA E RESPONSABILIDADE

A PETROBRAS, AO INTEGRAR SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE
A SUA ESTRATEGIA EMPRESARIAL, REAFIRMA O COMPROMISSO DE
TODOS SEUS EMPREGADOS E CONTRATADOS COM A BUSCA DE
EXCELENCIA NESSAS AREAS.

REQUISITOS:

* Difusdo e promogao, em todos os niveis, da politica corporativa de SMS, seus
valores e metas.

* Exercicio da lideranga pelo exemplo, de modo a assegurar o maximo
comprometimento da forga de trabalho com o desempenho em SMS.

* Responsabilizagio de cada unidade pelo seu desempenho em SMS, o que serd
avaliado por meio de indicadores e metas.

® Definigdo clara, em cada unidade, das atribui¢Bes e responsabilidades
relacionadas a0 desempenho em SMS.

¢ Integragio, em cada unidade, do desempenho em SMS 3s suas metas de
produc@o e rentabilidade.

* Acompanhamento ¢ avaliagio do desempenho em SMS das empresas
contratadas,

» Difusio de valores que promovam a qualidade de vida da forga de trabalho

dentro ¢ fora da empresa.
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2. CONFORMIDADE LEGAL

AS ATIVIDADES DA EMPRESA DEVEM ESTAR EM CONFORMIDADE COM
A LEGISLACAOQ VIGENTE NAS AREAS DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE
E SAUDE.

REQUISITOS:

® Verificagio permanente do atendimento legislagfio e adogdo, quando
necessario, de medidas destinadas 3 pronta corregio de eventuais ndo -
conformidades.

* Acompanhamento das mudangas que venham a ocorrer na legislagdo
relacionada a SMS de modo a promover a adequacdio das atividades da
empresa, bem como permitir a identificagéio de novos cendrios.

* Atendimento aos preceitos legais e regulamentares durante todo o ciclo de
vida das instalagBes e operagdes da empresa, bem como verificagio de seu
cumprimento por parte de contratados, fornecedores e parceiros.

e Manutengdio de uma politica de cordialidade e colaboragdo com os érgdos

competentes.
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3. AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS

RISCOS INERENTES AS ATIVIDADES DA EMPRESA DEVEM SER
IDENTIFICADOS, AVALIADOS E GERENCIADOS DE MODO A EVITAR A
OCORRENCIA DE ACIDENTES E/OU ASSEGURAR A MINIMIZACAO DE
SEUS EFEITOS.

REQUISITOS:

e Implementagho de mecanismos que permitam, de forma sistematica,
identificar e avaliar a freqliéncia e as conseqiiéncias de eventos indesejaveis,
visando a sua prevengo e/ou méxima reducgio de seus efeitos.

* Implementa¢io de mecanismos para priorizagiio dos riscos identificados, bem
como a documentacdo, a comunicagio ¢ o acompanhamento das medidas
adotadas para controla-los.

® Incorporagiio de processos de avaliagio de risco a todas as fases dos
empreendimentos € produtos, incluindo os relacionados a protegio da forca
de trabalho, comunidades vizinhas e consumidor final.

* Realizagio de avaliages de risco periédicas ou a medida que se identifiquem
mudangas nos processos.

* Implementagio de gestdo de riscos de acordo com sua natureza e magnitude,

nos diversos niveis administrativos.



4. NOYOS EMPREENDIMENTOS

OS NOVOS EMPREENDIMENTOS DEVEM ESTAR EM CONFORMIDADE
COM A LEGISLACAO E INCORPORAR, EM TODO O SEU CICLO DE VIDA,
AS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE,

REQUISITOS:

* Adog#o de praticas e tecnologias que assegurem aos novos empreendimentos
padrdes de exceléncia ao longo de todo seu ciclo de vida, desde sua
concepeao, projeto, construcio e pré-operagio até sua eventual desativagio.

¢ Implementacio de mecanismos que assegurem a conformidade dos novos
empreendimentos com as especificagdes de seus projetos e recomendagGes
das avaliagBes de risco.

* Analise, aprovagdio ¢ documentagfio de eventuais mudangas nos projetos
originais e verificagio de suas implicagdes relacionadas a SMS.

o Consideragio, em cada novo empreendimento, dos impactos sociais,
econdmicos ¢ ambientais decorrentes de sua implantaggo.

e Incentivo a implantagio de projetos que incorporem o conceito de
sustentabilidade, a utilizagfio de mecanismos de desenvolvimento limpo ¢ a

otimizagio do uso de insumos como 4gua, energia e materiais.
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5. OPERACAO E MANUTENCAO

AS OPERACOES DA EMPRESA DEVEM SER EXECUTADAS DE ACORDO
COM PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS E UTILIZANDO INSTALACOES
E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS, INSPECIONADOS E EM CONDICOES DE
ASSEGURAR O ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE SEGURANCA, MEIO
AMBIENTE E SAUDE.

REQUISITOS:

¢ Adogdo de priticas operacionais seguras, que preservem a saide da forga de
trabalho e reduzam ao méximo os riscos de acidentes.

» Verificagdo e atualizagio sistematicas de todos os procedimentos
operacionais, observadas as recomendagdes provenientes das avaliagdes de
risco.

¢ Impiementagio de mecanismos que permitam, com a méxima rapidez, a
identificagfio, caracterizagdo e corregiio dos casos de ndio-conformidade com
os procedimentos estabelecidos.

* Execugio das atividades de inspegio e manutenciio de acordo com os
procedimentos estabelecidos, de modo a manter o controle sobre seus riscos.

¢ Execugio de programas especificos de inspegfio, teste e manutengdo
associados a sistemas de seguranca, integridade e protegfio das instalagGes, de
modo a assegurar sua confiabilidade.

¢ Identificagdio, andlise ¢ monitoramento de impactos causados pelas atividades
da empresa a satide e a0 meio ambiente, buscando a continua reducéo de seus
efeitos.

¢ Implementagio de mecanismos que preservem a saide da forga de trabalho,
buscando assegurar-lhe, sempre que necessrio, diagnéstico precoce,
atendimento imediato, interrupgiic de exposicdo, limitacio de dano e

reabilitagio.
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6. GESTAO DE MUDANCAS

MUDANCAS, TEMPORARIAS OU PERMANENTES, DEVEM SER
AVALIADAS VISANDO A ELIMINAGCAO E/OU MINIMIZACAO DE RISCOS
DECORRENTES DE SUA IMPLANTACAO.

REQUISITOS:

e Implementagio de mecanismos que permitam avaliar e controlar riscos
inerentes a mudangas, desde a fase de planejamento até sua efetiva
incorporag¢fio ao processo.

* Formalizag3o dos processos de mudanga por meio de descrigfio, avaliagdo e
documentagdo, bem como de sua necessaria divalgagso.

* Garantia de que as mudangas atendam as exigéncias legais e aos
procedimentos estabelecidos, bem como preservem a integridade da forca de
trabalho, das instalagdes e a continuidade das operagdes.

* Identificagio de novas necessidades eventnalmente decorrentes das
mudangas, como capacitagio da forca de trabalho, intensificagio de

treinamentos e revisdo de procedimentos ¢ planos de contingéncia.
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7. AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

O DESEMPENHO EM SEGURANCA, MEIQ AMBIENTE E SAUDE DE
CONTRATADOS, FORNECEDORES E PARCEIROS DEVE SER COMPATIVEL
COM O DO SISTEMA PETROBRAS.

REQUISITOS:

* Incluséo, no processo de contratagsio, de exigéncias especificas de SMS, bem
como verificagdio de seu cumprimento durante todas as ¢tapas das atividades
a serem desenvolvidas.

* Garantia de que materiais ¢ produtos a serem adquiridos atendam as
exigéncias estabelecidas de SMS.

* Avaliagdo de desempenho em SMS de contratados de acordo com critérios
claramente definidos nos respectivos contratos,

* Acompanhamento das empresas contratadas no que se refere a sen
desempenho em SMS, tomando as medidas necessarias para a corregfio de
eventuais nfio conformidades.

¢ Implementacio de medidas visando estimular a adoglo, pelas empresas
contratadas e parceiros, das melhores praticas em SMS.

¢ Integracdo do desempenho de contratados no conjunto de indicadores de
SMS de cada unidade.
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8. CAPACITACAO, EDUCAGAO E CONSCIENTIZACAO

CAPACITACAO, EDUCAGCAO E CONSCIENTIZACAO DEVEM SER
CONTINUAMENTE PROMOVIDAS DE MODO A REFORCAR O
COMPROMETIMENTO DA FORCA DE TRABALHO COM O DESEMPENHO
EM SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE.

REQUISITOS:

¢ Comprometimento explicito da geréncia com a politica e valores de SMS, de
modo a sensibilizar a forga de trabalho para seu cumprimento.

* Levantamento de necessidades e implementagio, em todos os niveis, de
programas de capacitacgo, educagio e conscientizacfio em SMS.

¢ Implementagio de programas que estimulem a adogfio de comportamentos
seguros, saudaveis e de respeito ao meio ambiente, dentro e fora da empresa.

* Avaliagiio periédica da capacitagio da forga de trabalho com relagio as
exigéncias de SMS.

¢ Implementagiio de mecanismos que promovam a melhoria constante da

capacitacio da forga de trabalho.
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9. GESTAO DE INFORMACOES

INFORMACOES E CONHECIMENTOS RELACIONADOS A SEGURANCA,
MEIO AMBIENTE E SAUDE DEVEM SER PRECISOS, ATUALIZADOS E
DOCUMENTADOS, DE MODO A FACILITAR SUA CONSULTA E
UTILIZACAOQ.

REQUISITOS:

¢ Implementagio de mecanismos que garantam o registro, atualizag3o,
armazenamento e recuperagido de informagdes relacionadas a SMS, bem
como de mecanismos que estimulem a participagiio da forga de trabalho nesse
processo.
* Garantia de que esse sistema contemple, entre outros, os seguintes aspectos:
= Politica, valores, objetivos e programas de SMS;
= Legislagio vigente e agdes decorrentes de auditorias;
= Indicadores de desempenho;
= Informages coletivas de satide e exposigiio ocupacional;
=> Avaliagio e gestiio de riscos;
=> Planos de contingéncia;
=> Investimentos realizados e seus beneficios.
¢ Observancia do principio de confidencialidade, de modo a preservar
informag3es estratégicas da empresa e de natureza pessoal envolvendo a
forga de trabalho.
¢ Implementagdo de mecanismos que garantam a difusfio de novas praticas €
melhorias de desempenho em SMS.
e Implementacio de mecanismos que considerem opinides, sugestOes e duvidas
de terceiros e/ou partes interessadas, prestando, quando necessirio, os

devidos esclarecimentos.
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10. COMUNICACAO

AS INFORMAGCOES RELATIVAS A SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E
SAUDE DEVEM SER COMUNICADAS COM CLAREZA, OBIETIVIDADE E
RAPIDEZ, DE MODO A PRODUZIR OS EFEITOS DESEJADOS.

REQUISITOS:

® Manutengfio de canais permanentes de comunicagio com os orgéos
reguladores ¢ demais partes interessadas, bem como com os veiculos de
comunicagio.

* Manutengdio de canais permanentes de comunicagéio com a forga de trabalho
e comunidades vizinhas, de modo a manté-las informadas sobre os riscos
decorrentes das atividades da empresa, bem como das medidas adotadas para
sua reducio.

» Garantia de que denuncias, reclamagdes e sugestdes relacionadas a SMS
sejam registradas, analisadas e esclarecidas.

¢ Observancia dos principios de hierarquia e competéncia no que se refere
divulgaciio de informagdes que possam representar risco para qualquer
atividade da empresa.

o Apresentagio periédica no Relatério Anual e em outros meios de

comunicag3o de informagbes consolidadas sobre o desempenho em SMS.
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11. CONTINGENCIA

AS SITUACOES DE EMERGENCIA DEVEM ESTAR PREVISTAS E SER
ENFRENTADAS COM RAPIDEZ E EFICACIA VISANDO A MAXIMA
REDUCAO DE SEUS EFEITOS.

REQUISITOS:

* Garantia de que os planos de contingéncia de cada unidade estejam avaliados,
revisados € atualizados, bem como integrados aos planos de contingéncia
regionais e corporativo da empresa.

* Desenvolvimento de programas de esclarecimento e treinamento junto as
comunidades potencialmente expostas a riscos, visando sua incorporagio aos
planos de contingéncia.

* Adequagiio dos planos de contingéncia as variagdes de risco eventualmente
identificadas. '

¢ Consideragdo, nos planos de contingéncia, dos impactos sociais, econdmicos
e ambientais decorrentes de possiveis acidentes.

¢ Implementagiio de mecanismos que assegurem a atualizagdo, divulgagdo e
pronto acesso aos planos de contingéncia por parte da forca de trabalho,
Orgdos governamentais e nfio governamentais, comunidades e demais partes
interessadas.

* Realizagio periédica de treinamentos e exercicios simulados com a

participagdo de todos os envolvidos e posterior avaliagio dos resultados.
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12. RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

A EMPRESA DEVE ZELAR PELA SEGURANCA DAS COMUNIDADES ONDE
ATUA, BEM COMO MANTE-LAS INFORMADAS SOBRE IMPACTOS E/QU
RISCOS EVENTUALMENTE DECORRENTES DE SUAS ATIVIDADES.

REQUISITOS:

o Avaliagiio dos eventuais impactos que as atividades da empresa possam
causar as comunidades, tanto do ponto de vista de SMS como social ¢
econdmico, de modo a evitd-los ou reduzir a0 maximo seus efeitos
indesejaveis.

e Garantia de que essa avaliagio acompanhe todo o ciclo de vida das
atividades.

¢ Manuten¢iio de canais de comunicagdio com as comunidades vizinhas de
modo a manté-las informadas sobre planos de contingéncia, considerando,
nesse processo, opinides, sugestdes € preocupagdes por elas manifestadas.

s Implementagio de programas de esclarecimento e treinamento junto as
comunidades potencialmente expostas a riscos, de modo a estimular seu
comprometimento com as medidas de prevenc¢io e contingéncia.

e Implementagiio de programas de saide e educagéio ambiental junto as
comunidades vizinhas, bem como de a¢les que promovam seu

desenvolvimento sustentavel.
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13. ANALISE DE ACIDENTES E INCIDENTES

OS ACIDENTES E INCIDENTES, DECORRENTES DAS ATIVIDADES DA
EMPRESA DEVEM SER  ANALISADOS, INVESTIGADOS E
DOCUMENTADOS DE MODO A EVITAR SUA REPETICAQO E/OU
ASSEGURAR A MINIMIZACAO DE SEUS EFEITOS.

REQUISITOS:

¢ Implementagio de procedimentos que permitam a identificagio, registro e
analise das causas dos acidentes e a quantificacio das perdas.

¢ Implementagfio de procedimentos que permitam a identificagiio e tratamento
de ndo-conformidades eventualmente capazes de causar acidentes.

* Obrigatoriedade de comunicagfio imediata de acidentes e de pronta atuagiio
sobre suas conseqiiéncias.

o Obrigatoriedade do registro de acidentes no respectivo indicador de
desempenho.

¢ Incorporagdo as atividades da empresa das ligdes extraidas dos acidentes
visando a melhoria constante dos sistemas de prevengio.

¢ Acompanhamento das medidas corretivas ¢/ou preventivas adotadas, de modo
a se certificar de sua eficacia.

* Garantia de que, em acidentes graves, a investigagdo tenha participagiio

externa 4 da unidade onde ocorreu e da 4rea corporativa de SMS.
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14. GESTAO DE PRODUTOS

A EMPRESA DEVE ZELAR PELOS ASPECTOS DE SEGURANCA, MEIO
AMBIENTE E SAUDE DE SEUS PRODUTOS DESDE SUA ORIGEM ATE A
DESTINACAO FINAL, BEM COMO EMPENHAR-SE NA CONSTANTE
REDUGAOQ DOS IMPACTOS QUE EVENTUALMENTE POSSAM CAUSAR.

REQUISITOS:

* Incorporagdo a todos os produtos da empresa de valores relacionados a SMS,
desde a escolha de materiais, produgfio, embalagem e transporte até seu
destino final.

* Fomecimento de informagdes adequadas e atualizadas sobre esses produtos,
de forma a permitir sua utilizagio segura e/ou redugfio de eventuais riscos.

* Atribuiglio de prioridade ao desenvolvimento de produtos que atendam da

melhor forma as exigéncias de SMS.
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15. PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA

A MELHORIA CONTINUA DO DESEMPENHO EM SEGURANCA, MEIO
AMBIENTE E SAUDE DEVE SER PROMOVIDA EM TODOS OS NiVEIS DA
EMPRESA, DE MODO A ASSEGURAR SEU AVANCO NESSAS AREAS.

REQUISITOS:

» Atualizagio periddica da politica, diretrizes e metas de SMS de modo a
manter sua conformidade com o Plano Estratégico da empresa.

e Implementagio de programa corporativo de avaliagio da gestio de SMS
visando seu constante aperfeigoamento.

* Implementaciio de planos de agdo, com base nos resultados dessas avaliagBes,
visando a preveng#io e/ou correciio de eventuais desvios.

® Aderéncia as normas internacionais de certificagio em SMS e suas
respectivas atualizagdes.

* Aperfeigoamento constante dos indicadores de SMS de modo a torna-los cada
vez mais precisos ¢ uniformes, com conseqiiente incentivo ao cumprimento

das metas estabelecidas.
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Anexo C - Glossario de Higiene Ocupacional

(Fonte: PETROBRAS, 20052)

Amostragem

Aleatdria

Amostragem na qual todos os itens (elementos do GHE,
jomadas etc) possuem a mesma chance de serem

amostrados.

Analise Preliminar de

Riscos para Higiene

Adaptagiio da técnica APR para o reconhecimento de

riscos em Higiene Ocupacional, conforme apresentado em

Ocupacional artigo de M. Fantazzini, Revista Protegdio, julho de 1995,
n.° 43,

Anuario do PPRA Conjunto  de  informagbes  de planejamento,
desenvolvimento e registros de dados do PPRA de um
exercicio.

Critério de | Critério orientativo para a decisfio acerca da tolerabilidade

Tolerabilidade de uma determinada exposigfio a um agente ambiental e o

desencadeamento de a¢8es de controle sobre os riscos.

Documento-Base

Documento formal elaborado conforme requerido na NR
09 do MTE, item 9.2.2, o qual integra os elementos

estruturais e os respectivos anuérios do PPRA.

Exposto de Maior | E o trabalhador de um Grupo Homogéneo de Exposicio

Risco que ¢ julgado como possuidor da maior exposicdo relativa
€m seu grupo.

Estratégia de | Processo de conhecimento progressivo das exposiges

Amostragem dos trabalhadores, incluindo todos os passos qualitativos e

quantitativos para a condugfio de seu julgamento e
controle, de forma a assegurar a todos os €xpostos um
padrdo corporativo, mantendo tais exposi¢Bes dentro de

critérios de tolerabilidade definidos.
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Grupo Homogéneo de

Exposigio

Corresponde a um grupo de trabalhadores que
experimentam exposicdo semelhante de forma que o
resultado fornecido pela avaliagio da exposigdo de
qualquer trabalhador do grupo seja representativo da
exposigdo do restante dos trabalhadores do mesmo grupo.
(IN 01; NR 15, Anexo 13-A e NR 22, item 22.17.11).

Limite de Exposi¢io

Ocupacional

Valor referencial, técnico ou legal, o qual, se observado,
assegura a maioria dos expostos a ocorréncia limitada ou
nula de determinados efeitos a satide. O conceito legal se
denomina Limite de Tolerincia, definido em legislagio
especifica (Portaria 3214/78). Séo premissas de um Limite

de Exposigio;
a) A base de tempo sobre o qual se aplica;
b) Porcentagem de protegidos implicita no termo maioria;

c) Os efeitos especificos 3 saiide aos quais oferece

protegiio;

d) O nivel de ocorréncia de efeitos que sera evitado (nulos

ou limitados, especificamente definidos);

¢) Os efeitos a saiide aos quais ndo oferece protegio.

Limite de Tolerfincia

Concentragio ou intensidade, maxima ou minima,
relacionada com a natureza ¢ o tempo de exposicio a
determinado agente, que nfo causara dano a saude do
trabalhador, durante a sua vida laboral. (NR 15, item
15.1.5).

Nivel de Agdo

Valor referencial, a partir do qual certas agbes devem ser
tomadas, num programa de higiene ocupacional. Conceito
estatistico desenvolvido pelo NIOSH, representando o

valor, verificado através de um procedimento especifico,
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0 qual, se respeitado, assegura uma probabilidade maior
que 95% de que o limite de exposiciio é respeitado ao
longo dos dias de trabalho. (NR 09, item 9.3.6)

TLV-C

Limite de Exposi¢sio, Valor Teto, conforme definido na
publicagio “Threshold Limit Values for Chemical
Substances and Physical Agent”, com edigio em

portugués pela ABHO.
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Anexo D - Lista de procedimentos de Higiene Ocupacional da PETROBRAS e

seus anexos

1) Gestio de Higiene Ocupacional (PG-03-00020)
Este Padrdo tem por objetivo prover orientagiio sobre a Gestiio do Programa de
Prevenglo de Riscos Ambientais ¢ o gerenciamento da fungiio Higiene
Ocupacional no Sistema PETROBRAS, viabilizando e balizando o
desdobramento dos planos de agdes nas Unidades Organizacionais e fazendo com
que estas estejam alinhadas as Diretrizes e Padrdes Corporativos de Gestiio de
SMS.

2) Procedimento para Implementagio do Programa de Prevencio de Riscos
Ambientais - PPRA (PP-03-00007)
Este Padréo trata do processo de implementagiio do PPRA, que é o Programa de
Higiene Ocupacional. O Padriio orienta e normaliza a implementagdo, dando
todos os elementos para a sua gestdo.
* Anexo 1 - Modelo de documento-base do PPRA
* Anexo 2 - Antecipaglio de Riscos Ambientais (Pritica Recomendada)
* Anexo 3 - Anlise Preliminar de Risco para Higiene Ocupacional - APR-
HO
® Anexo 4 - Caracteristicas Minimas e Prazos para Ajuste e Calibragiio para
Instrumentagfio de Higiene Ocupacional
¢ Anexo 5 - Protocolo de Auto-Avaliagio em Higiene Ocupacional
* Anexo 6 - Indicadores de Desempenho em Higiene Ocupacional
¢ Anexo 7 - Glossario de Higiene Ocupacional
¢ Anexo 8 - Exemplo de Especificagio Técnica para Contratagiio de

Servigos de Higiene Ocupacional

3) Estratégia de Amostragem de Agentes Ambientais para o Desenvolvimento
do Programa de Prevencio de Riscos Ambientais (PP-03-00008)
Este Padrio € o arcabougo conceitual e técnico da atividade de Higiene

Ocupacional, permitindo subsidiar decisdes gerenciais de controle e a obteng3io
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de informagdes fundamentais para o atendimento de quest8es legais trabalhistas e

previdenciarias.

Anexo 1 - Abordagem do Ambiente para a Caracterizagio Basica —
Definigéio de Grupos Homogéneos de Exposigio (GHE)

Anexo 2 - Caracterizagiio e Determinagiio do Exposto de Maior Risco
(EMR)

Anexo 3 - Conceito ¢ Uso do Nivel de Agio (NA)

Anexo 4 - Tipos de Amostras de Agentes Ambientais

Anexo 5 - Formas Amostrais em Higiene Ocupacional e sua Utilizagfo
segundo o Tipo de Limite de Exposigéio

Anexo 6 - Processos para Decisdo de Tolerabilidade e Medidas de
Controle Aplicaveis

Anexo 7 - Anilise Estatistica para Limites de Exposigio Tipo Média
Ponderada

Anexo 8 - Verificaglio de Limites de Exposi¢io Tipo Valor Méaximo,
Valor Teto ou TLV-C (ACGIH) - Aspectos Gerais ¢ Andlise Estatistica
Anexo 9 - Procedimento para Amostragem Aleatéria (Pratica
Recomendada)

Anexo 10 - Abordagem para 0 Ruido em termos de Anélise Estatistica de
Dados Ambientais

Anexo 11 - Tipos de Limites de Exposigio Aplicaveis em Higiene
Ocupacional

Anexo 12 - Procedimento para Implantag@io e Célculo de Dupla Proteggio
em Protegdio Auricular

Anexo 13 - Metodologia para Avalia¢dio Quantitativa de Hidrocarbonetos
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Anexo E — Proposta de Lista de Verificacdo para a realizacfio de Auditoria em

um PPRA

REQUISITOS

ATENDIMENTO

S N

1.1

O maior nivel hierarquico da Unidade Organizacional
esta comprometido com as agdes associadas 4 Higiene
Ocupacional, incluindo o PPRA?

12

As agBes do PPRA sio desenvolvidas no dmbito de

cada estabelecimento da Unidade Organizacional?

1.3

O Programa de Prevengdio de Riscos Ambientais
contém, no minimo, a seguinte estrutura: a)
Planejamento anual com estabelecimento de metas,
prioridades ¢ cronograma; b) Estratégia e metodologia
de agdio; ¢) Forma do registro, manutengio e
divulgagiio dos dados; d) Periodicidade e forma de
avaliag@o do desenvolvimento do PPRA com base na
NR 09?7

1.4

Existe um documento-base do PPRA da Unidade

Organizacional?
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REQUISITOS

ATENDIMENTO

S N

1.5

O Programa de Prevengio de Riscos Ambientais
inclui, em termos de contetido em seu documento-
base, as scguintes etapas: a) Antecipagio e
reconhecimento dos riscos; b) Estabelecimento de
prioridades ¢ metas de avaliacio dos riscos
envolvidos ¢ das medidas de controle; ¢) Avaliagio
dos riscos ¢ da exposicdo dos trabalhadores; d)
Implantagiio de medidas de controle ¢ avaliagio de
sua eficicia; ¢) Monitoramento periédico da
exposi¢do aos riscos; f) Registro e divulgacio dos
dados? (Anexo 1 do padrio Procedimento para
Implementagdio do Programa de Prevencgiio de Riscos
Ambientais — PPRA, PP-03-00007)

1.6

O documento-base do PPRA e suas complementagdes
possuem indicagiio de responsavel e sua assinatura,

além da data de emissio?

1.7

O  documento-base ¢ suas alteracdes e
complementagBes foram apresentados e discutidos na

CIPA ou com o designado, de acordo com a NR 057

1.8

O cronograma de agbes indica claramente os
responsaveis e os prazos para desenvolvimento das
etapas e cumprimento das metas do PPRA? (Verificar
se considerou na etapa de Plangjamento o disposto

nos Mapas de Risco)

1.9

O cumprimento deste cronograma de agdes &
verificado pela Unidade Organizacional? As metas
estabelecidas estio sendo cumpridas? Em caso
negativo, estas metas n#o cumpridas apresentam uma

justificativa coerente?
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REQUISITOS

ATENDIMENTO

S N

1.10

E efetuada, sempre que necessario, € pelo menos uma
V€Z a0 ano, uma andlise global do PPRA para
avaliagio do seu desenvolvimento e realizacio dos
ajustes necessarios e estabelecimento de novas metas
e prioridades? (Verificar se a anjlise global considera
o disposto no item 13 Avaliagiio de Desempenho do
padrdo Procedimento para Implementacsio do
Programa de Prevengiio de Riscos Ambientais —
PPRA, PP-03-00007)

1.11

E realizada a antecipacdo dos riscos envolvendo a
andlise de projetos de novas instalagdes, métodos ou
processos de trabalho, ou de modificagio dos ji
existentes, visando identificar os riscos potenciais e
introduzir medidas de protegio para sua redugiio ou
eliminagéo? (Verificar a utilizagio do Anexo 2 do
padrdo Procedimento para Implementagio do
Programa de Prevengio de Riscos Ambientais —
PPRA, PP-03-00007, como Pratica Recomendada)

1.12

E realizado o reconhecimento dos riscos, utilizando-se
a APR-HO, conforme Anexo 3 do padrio
Procedimento para Implementa¢io do Programa de
Prevengio de Riscos Ambientais — PPRA (PP-03-
00007)?

1.13

A etapa de avaliagiio de riscos ambientais é realizada,
de acordo com o padrio de Estratégia de Amostragem
de Agentes Ambientais para o Desenvolvimento do
Programa de Prevengiio de Riscos Ambientais (PP-
03-00008)?
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REQUISITOS

ATENDIMENTO

S N

1.14

Os equipamentos utilizados nas avaliacBes
quantitativas seguem as caracteristicas minimas,
conforme Anexo 4 do padrio Procedimento para
Implementagéio do Programa de Prevengfio de Riscos
Ambientais - PPRA (PP-03-00007)?

1.15

Estes equipamentos possuem certificado de
calibragéo? (Verificar compatibilidade entre o nimero
de série do equipamento utilizado e o mimero de série
do equipamento calibrado e se o padrio utilizado
como referéncia também possui certificado de
calibragéio)

1.16

Quando as avaliagSes quantitativas sdo realizadas por
terceiros, as Unidades Organizacionais estio
mantendo registros de calibragiio, conforme item
1.14?

1.17

Foram adotadas as medidas para a eliminagdo, a
minimizagdo ou controle dos riscos ambientais
sempre que necessario, conforme descrito na NR 09,
item 9.3.5 Das medidas de controle ? (Considerar em
ordem prioritiria de importincia: medidas de protegio
de caréter coletivo, medidas de cariter administrativo
e EPI)

1.18

E realizada a avaliagdo da eficicia das medidas de
controle adotadas pelo PPRA da Unidade
Organizacional? (Considerar os dados obtidos nas
avaliagdes realizadas e no controle médico da satde,

conforme previsto na NR-07)
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REQUISITOS

ATENDIMENTO

S N

1.19

Esta sendo obedecida a periodicidade de
monitoramento dos riscos conforme definido no
padiio de Estratégia de Amostragem de Agentes
Ambientais para o Desenvolvimento do Programa de
Preveng&o de Riscos Ambientais (PP-03-00008)?

1.20

Os trabalhadores tém participado da elaboragio do
PPRA dentro da Unidade Organizacional?

1.21

O PPRA da Unidade Organizacional vem sendo
divulgado conforme item 10 Divulgacdo do PPRA e
seus dados do padrio Procedimento para
Implementagfio do Programa de Prevengfio de Riscos
Ambientais - PPRA (PP-03-00007)?

1.22

Existe algum canal de comunicagdo permanente
disponivel entre trabalhadores e os responsédveis pela
elaboragio do PPRA?

1.23

O PPRA da Unidade Organizacional vem tendo seus
registros mantidos conforme item 12 Anuirios do
PPRA, registros e manutencio dos dados
ocupacionais do padrio  Procedimento para
Implementacgio do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA (PP-03-00007)?

1.24

A auto-avaliagio em HO estd sendo realizada pela
Unidade Organizacional, conforme o Anexo 5 do
padrio Procedimento para Implementagio do
Programa de Preven¢io de Riscos Ambientais —
PPRA (PP-03-00007)?
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REQUISITOS

ATENDIMENTO

S N

1.25

Os indicadores de desempenho previsto no Anexo 6
do padrio Procedimento para Implementagdo do
Programa de Prevengio de Riscos Ambientais —
PPRA (PP-03-00007) estio sendo monitorados pela

Unidade Organizacional?

1.26

Para o caso de contratagiio dos servigos associados ao
PPRA, estiio sendo considerados requisitos minimos
para contratagdo de servigos estabelecidos no Anexo 8
do padrio Procedimento para Implementagio do
Programa de Prevencdio de Riscos Ambientais —
PPRA (PP-03-00007)?

1.27

No caso de virios empregadores realizarem,
simultancamente, atividades no mesmo local de
trabalho, a Unidade Organizacional executa agbes
integradas para aplicar as medidas previstas no PPRA
visando a protegdio de todos os trabalhadores expostos

a0s riscos ambientais gerados?

1.28

A Unidade Organizacional possui requisitos minimos
sobre PPRA para suas contratadas em seus anexos
contratuais, conforme item 15 Prestadores de Servigos
¢ Contratados do padrio Procedimento para
Implementagio do Programa de Prevenciio de Riscos
Ambientais — PPRA (PP-03-00007)?

1.29

A Unidade Organizacional verifica o atendimento 3
NR 09 do(s) PPRA de sua(s) contratada(s)? Verificar
de que maneira esta verificagio estd sendo realizada
se por uso de listas de verificagiio ou analise do(s)

documento(s).
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REQUISITOS

ATENDIMENTO

S N

O PPRA estd em concordancia com o disposto nas

demais NR, em especial com o Programa de Controle

20 Meédico de Saiide Ocupacional - PCMSO, previsto na
NR 07?
LISTA DE VERIFICACAO PARA ,
. NUMERO | PERCENTUAL
AVALIACAO DE PPRA
TOTAL DE ITENS ATENDIDOS

TOTAL DE ITENS NAQ ATENDIDOS
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Anexo F — Proposta de Roteiro para realizagiio de Anilise Global de um PPRA

A anilise global do PPRA pode ser realizada em uma reunidio formal ou de outra
maneira, informal, pelo maior nivel hierdrquico da unidade com assessoramento da
area de SMS local.

E importante ressaltar que esta analise deve ser registrada, seja em ata de reunifio, em
um relatério, ou de qualquer outro modo, devendo este ser definido no documento-
base do PPRA,

Vamos tratar a anélise global como um processo’, com entradas e saidas, conforme

figura abaixo.

Figura 19 - Diagrama esquematico de Processo
Fonte: (Adaptado de ABNT, 2005)

Seguem abaixo as entradas para a realizacio da anilise global do PPRA:
¢ acompanhamento do desenvolvimento do plano de agdo do programa;
e resultados dos indicadores de desempenho adotados pela unidade

organizacional;

" Processo é definido como conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transforma
insumos (entradas) em produtos (saidas). Fonte: (ABNT, 2005)
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e resultado da auditoria no programa, de acordo com Anexo D desta
monografia;

¢ resultado da auto-avaliagdo em HO, conforme o Anexo 5 do
Procedimento para Implementagio do Programa de Prevencdio de Riscos
Ambientais - PPRA (PP-03-00007).

As saidas desta anélise global sdo as seguintes:
| ¢ Definicdo das corregdes necessérias;
( ¢ Estabelecimento das novas metas para o plano de ag#io, com responséveis
€ prazos de execugio

e Cronograma do exercicio seguinte.

Observagiio: Esta anilise critica global ocorre de maneira similar 2 analise critica
pela administragdo, conforme a OHSAS 18001:1999, requisito 4.6.
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